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PACK UNIBANCO UNIQUE - PACOTE DE SERVICOS ADICIONAVEIS

Contrato celebrado através de meios de comunicagao a distancia.

Prestador: UNICRE INSTITUICAO FINANCEIRA CREDITO S.A., com sede na Rua General Firmino Miguel, n° 6-B | 1600-300 Lisboa,
com o numero unico de matricula e de pessoa colectiva 500 292 841.

Condicodes Gerais

1. Servicos Prestados

Através da subscri¢cdo opcional do Pack Unibanco Unique, a Unicre assegura, exclusivamente, aos primeiros titulares dos Cartées de

Crédito Unibanco, os seguintes servigos:

1.1. Substituigdo gratuita do cartdo emitido, em caso de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo de crédito no estrangeiro. Fica
assim isento da cobranga de comissao de substituicdo de cartdo, atualmente no valor de 15,60€. Montante sujeito a alteragdo constante
em pregario da Unicre. Limitado a uma substituigdo por anuidade.

1.2. Substituicdo gratuita de PIN. Fica assim isento da cobranga de comissao de substituicdo de PIN, atualmente no valor de 10,40%€.
Montante sujeito a alteragéo constante em precario da Unicre. Limitado a uma substituicdo por anuidade.

1.3. Ativagéo automatica do servigo de alertas personalizaveis de seguranca e controlo por SMS e E-mail.

2. Alteracoes

2.1. A Unicre reserva-se o direito de rever as condigdes do servigo de utilizagdo com aviso prévio de 30 dias de antecedéncia,
relativamente a data da sua producao de efeitos, ao titular da conta-cartao.

2.2. As comunicacbes feitas pela Unicre ao titular da conta-cartao serao realizadas através do extrato da conta-cartdo e/ou, através
de carta enviada para o seu domicilio e/ou através de comunicagéo enviada para o endereco eletronico indicado por si.

2.3. As comunicagdes enviadas pelo titular da conta-cartdo para a Unicre, serdo efetuadas por escrito, para o enderego eletrénico
clientes@unibanco.pt ou através do telefone 21 350 15 00.

3. Cessacao do Servico

3.1. O Pack Unibanco Unique é valido pelo prazo de um ano, a contar da data da sua subscri¢cdo, renovando-se, automaticamente,
caso nenhuma das partes se oponha a sua renovagao, com o minimo de 30 dias de antecedéncia.
3.2. Qualquer uma das partes tem o direito de denunciar o contrato mediante aviso prévio, a enviar através de comunicagéo escrita
a outra parte, nos termos previstos em 2.2. e 2.3., com o minimo de 30 dias de antecedéncia em relacéo a data pretendida.
3.3. O Cliente pode cancelar a ades&o nos 30 dias iniciais, com reembolso integral do valor pago. Apos esta data, o Cliente pode
cancelar o contrato a qualquer momento, com reembolso do montante cobrado através de pro-rata temporis.
3.4. A Unicre podera resolver o contrato, em qualquer momento, mediante comunicagéo escrita ao titular da conta-cartdo, sempre
que:
3.4.1. O titular promova uma utilizagao abusiva do cartdo ou permita que terceiros o utilizem;
3.4.2. COtitular, porqualquerforma, deixe de cumpriras obrigagdes para siresultantes da utilizagao do cartdo, designadamente,
as emergentes das Condi¢des Gerais de Utilizagcdo dos Cartbes;
3.4.3. Se verifique a falta de cobrancga dos valores devidos, para a contratagao do servico;
3.4.4. Se verifique uma alteragéo de situagao profissional ou econémica do titular que, no entender da Unicre, ponha em
causa a sua capacidade de satisfazer as suas obrigagdes perante a Unicre.
3.5. A adesao ao Pack Unibanco Unique caduca no momento em que o Cliente deixar, por qualquer motivo, de ser titular do cartédo
de Crédito Unibanco.

4. Outras Vantagens Associadas

Para além do acima enunciado, a Unicre disponibiliza ainda, de forma totalmente gratuita, as seguintes vantagens, através da
consideragdo como pessoa segura, nas apolices de seguro contratadas junto das Seguradoras:

Seguro de Saude

Coberturas Capitais

Internamento hospitalar Até 25.000€
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) g:::::gzz il::b(cjlgg (/OGC?ZQ;ZTJ?;)OW) (Franquia por sinistro (em caso de doenga) de 5.000€)
Honorarios Médicos Valor maximo de K 6,75€

Sujeito a autorizagao prévia e de acordo com as
condic¢des particulares

Assisténcia telefonica em caso de urgéncia
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Seguro de Acidentes Pessoais em Viagem

UNI3ANCO

Acidentes pessoais em viagem (deslocagéo) Até 200.000€
Acidentes pessoais durante a estadia Até 25.000€
Cancelamento ou reducéo de viagem Até 500€
Roubo, extravio ou deterioracao da bagagem Até 1.250€
Artigos de 12 necessidade Até 125€
Responsabilidade civil extracontratual Até 50.000€

Seguro de Assisténcia a Pessoas

- T - o . Até 7.000€
Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagéo no estrangeiro Franquia de 50€
Transporte de ida e volta para familiar llimitado
Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica llimitado
Superviséo de criangas no estrangeiro llimitado
Localizacéo e envio de medicamentos de urgéncia para o estrangeiro llimitado
Servicos informativos llimitado
Pagamento de despesas de comunicagéo no estrangeiro llimitado
Adiantamento de fundos por hospitalizacdo prolongada Até 5.000€

Seguro de Assisténcia a Veiculos e Ocupantes

Coberturas

(oF:1]1 =11

Desempanagem e reboque do veiculo
Transporte do veiculo

Transporte dos ocupantes do veiculo

- Transporte

- Aluguer de veiculo

Recuperagao do veiculo

Envio de pecas de substituicdo

Envio de motorista profissional
Pagamento de despesas de comunicagao
Defesa e reclamacéo juridica

- Defesa da pessoa segura em processo penal
- Reclamacéo Juridica

- Valor minimo para intentar acéo judicial
Adiantamento de Caugdes Penais

- Custas processuais

- Liberdade Proviséria

Até maximo 250€
llimitado

llimitado
- Até maximo 200€
llimitado
llimitado
llimitado

llimitado

- Até maximo 6.000€
- Até maximo 1.500€
- Até maximo 750€

- Até maximo 750€
- Até maximo 3.000€

Seguro de Assisténcia Médica no Lar

Coberturas

Capitais

Envio de profissional de enfermagem Até 72 horas
Despesas de governanta Até 300€ / 30€ dia
Envio de medicamentos ao domicilio seguro llimitado
Transporte em ambulancia ou taxi llimitado
Assisténcia a criancas (baby sitting) Até 300€ / 30€ dia
Regresso antecipado por hospitalizacdo ou falecimento de outra Pessoa Segura llimitado

Seguro de Assisténcia Técnica no Lar

Envio de profissionais ao domicilio llimitado
Despesas de hotel e de transporte Até 500€
Transporte de mobiliario Até 500€
Gastos de lavandaria e restaurante Até 500€
Guarda de objetos Até 72 horas
Regresso antecipado por inabitabilidade do domicilio llimitado

Apoio juridico em caso de roubo llimitado
Substituicdo de video ou televisor Até 15 dias
Substituicao de fechadura Até 200€ / ano
Pagamento de despesas de comunicagao llimitado
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* As informagbes descritas, ndo substituem nem dispensam a consulta das respetivas apolices, constantes no site www.unibanco.pt e
disponiveis sempre que solicitado pelo Cliente.

* A subscrigcao do servico, pressupde o pedido de adeséo, por parte do primeiro titular do cartdo Unibanco, como pessoa segura, nas
apdlices de grupo em que a Unicre é tomador, para os ramos acima identificados de acordo com a informacéo geral apresentada e
respetivas condigbes particulares das apdlices, constantes no site www.unibanco.pt e disponiveis sempre que solicitado pelo Cliente.

* O pedido de adesdo as apdlices, podera ser recusado pelas Seguradoras respetivas, sempre que seja identificado algum risco
extraordinario, face a normal aceitacdo constante nas apdlices contratadas, sendo o Cliente informado dessa ndo adesao, podendo
desta forma, solicitar o cancelamento do servigo contratado, com respetiva devolugao do valor ja cobrado, através da aplicagédo do
calculo pro-rata temporis.

» Todas as apdlices dos seguros descritos, ttm como data de vencimento anual o dia 31 de dezembro, podendo a sua renovagao
ser condicionada a alteragdes nas condigbes gerais e particulares nas anuidades seguintes, as quais serao publicadas no site
www.unibanco.pt e disponiveis sempre que solicitado pelo Cliente.

* O Cliente néo tera direito a devolugao dos valores cobrados, por motivo de renovacgéo das apdlices, com condi¢des diferentes das ora
apresentadas.

* Os sinistros ocorridos durante a viagem e cobertos pelas apdlices, aplicam-se quando a Pessoa Segura se encontre ausente da
sua residéncia habitual em viagem (e respetiva estadia) de duracao inferior a 90 dias e desde que tenha sido utilizado o Cartdo de
Crédito da Unicre no pagamento da totalidade do prego do bilhete da viagem (Existem franquias quilométricas para certas coberturas
contratadas).

» Os documentos solicitados, em caso de sinistro, servem como indicagao base, na medida em que podera ser solicitado outro documento
complementar para correta definicdo do sinistro.

A contratagdo do Pack Unibanco Unique, tem um valor anual de 98,00€ (noventa e oito euros), cobrado automaticamente no cartdo
Unibanco de que é titular, através do fracionamento semestral, pelo valor de 49,00€. Montante inclui Imposto do Selo.

Informacdes Uteis

Servico Apoio a Clientes

Disponivel todos os dias Uteis, das 9h as 19h, através do telefone 213 50 15 00, ou através do email clientes@unibanco.pt.
Morada: Rua General Firmino Miguel, n° 6-B | 1600-300 Lisboa (dias uteis, das 9h as 17h)

Roubo, Perda, Furto ou Extravio do Cartao

Comunique de imediato a situagéo através do telefone 213 15 98 56 ou fax 213 57 29 49, 24 horas por dia e 365 dias por ano, indicando
0 numero do seu cartdo e a respetiva validade.

Seguros - Participacao e Resolucao de Sinistros
Saude

- Para esclarecimentos, contacto através do telefone 213 50 15 00, nos dias Uteis das 9h as 19h.

- Para participagao do sinistro ao Unibanco Seguros, no prazo maximo de 15 dias, através do telefone 21 350 15 00, nos dias Uteis das
09h as 17h.

- Envio de todos os elementos solicitados pela Seguradora, no prazo maximo de 120 dias a contar da data da sua realizagdo.

- No estrangeiro, para funcionamento da garantia temporaria, entrar em contacto direto com o Servigo de Assisténcia através do telefone
(+351) 21 386 01 19 (Collect Call).

Acidentes Pessoais em Viagem

Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, no mais curto prazo possivel, nunca superior a 8 dias a contar da data da ocorréncia ou
do dia em que tenham conhecimento do mesmo. Contacto através do telefone VICTORIA 808 206 112 ou para o0 351 213 134 454, se
estiver fora de Portugal.

Assisténcias

No momento do sinistro, contacto imediato através do telefone (+351) 21 386 01 19, 24h por dia e 365 dias por ano.

UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito S.A., com sede na Rua General Firmino Miguel, n° 6-B | 1600-300 Lisboa, matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 47147 identificagdo fiscal 500292841, é mediador de seguros
inscrito desde 04/04/2011 na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes com a categoria de Agente de Seguros,
com o n°411346313/3, com autorizagéo para os ramos Vida e Nao Vida, verificavel em www.asf.com.pt.

Enquanto mediador, ndo tem obriga¢éo contratual de exercer a atividade de mediagdo em regime de exclusividade. Esta autorizado
a receber prémios para serem entregues ao Segurador € a sua intervengéo envolve a prestagao de assisténcia ao longo do periodo
de vigéncia do contrato de seguro.

O cliente tem o direito de solicitar informagao sobre a remuneragéo que o mediador recebera pela prestacdo do servico de mediagao
e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido, tal informacgéo.

Em caso de litigio o reclamante pode recorrer ao Centro de Informagéo, Mediagéo e Provedoria de Seguros (CIMPAS), enquanto
Entidade de Resolugéo Alternativa de Litigios de consumo. Mais informag¢des em www.cimpas.pt ou no Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt.




