Condicoes Especiais
de Animais Estimacao
Opcao Base

Artigo 1. Definigoes

Para efeitos do disposto nas presentes
Condic¢des Especiais, e salvo indicagéo
expressa em sentido contrario, entende-se
por:

a) Acidente: O acontecimento devido a
causa suUbita, externa, fortuita e imprevista,
que produza lesbes corporais, no Animal
Seguro, que possam ser clinica e
objetivamente comprovadas, ou a morte.

b) Animal Perigoso: Qualquer animal que se
encontre numa das seguintes situacgdes:

i. Tenha mordido, atacado ou ofendido o
corpo ou a saude de uma pessoa;

ii. Tenha ferido gravemente ou morto um
outro animal fora da esfera de bens
imoveis que constituem a propriedade
do seu detentor;

iii. Tenha sido declarado, voluntariamente,
como tal pelo seu detentor;

iv. Tenha sido considerado como tal pela
autoridade competente;

c) Animal Potencialmente Perigoso:
Animal que, devido as caracteristicas da
sua espécie, comportamento agressivo,
tamanho ou poténcia de mandibula, possa
causar lesdo ou morte a pessoas ou outros
animais, nomeadamente os caes
pertencentes as seguintes racas: Cédo de
Fila Brasileiro, Dogue Argentino, Pit Bull
Terrier, Rottweiller, Staffordshire Terrier
Americano, Staffordshire Bull Terrier, Tosa
Inu; bem como animais resultantes dos
cruzamentos de primeira geragdo destas
ragas, dos cruzamentos destas entre si ou
cruzamentos destas com outras racas,
obtendo assim uma tipologia semelhante a
alguma das racas referidas.
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d) Animal Seguro - o cdo ou gato registado
em nome do Tomador do Seguro, com
registo e licencgas validas nos termos legais,
identificado nas Condig¢des Particulares da
Apdlice.

e) Doenca: Alterag3o subita, involuntaria e
imprevisivel do estado de saude do Animal
Seguro e ndo causada por Acidente, cujo
diagndstico seja reconhecido e atestado
por médico legalmente reconhecido a
exercer a profissdo.

f) Domicilio: A residéncia em Portugal do
Tomador do Seguro onde habite também o
Animal Seguro, identificada pela primeira
no momento de celebragdo do contrato.

g) Elegibilidade: Sio elegiveis como Animais
Seguros aqueles que a data da contratagéo
da Apdlice tenham idade inferior a 7 anos
gue ndo se enquadrem na definicdo de
Animais Perigosos ou Potencialmente
Perigosos.

h) Limites de Capital: sdo os valores
méaximos definidos nestas Condigéo
Especiais ou em tabela de capitais anexa,
aplicéveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice.

i) Rede Convencionada: o conjunto de
prestadores de cuidados de saude animal,
que integram a rede e com os quais existe
um acordo para a prestacdo de servigos
aos animais seguros, estando o respetivo
acesso sujeito aos critérios de utilizagado
definidos pelo Segurador, incluindo a
autorizagéo para atos e procedimentos nos
termos do disposto da Apdlice.

j) Segurado/Pessoa Segura: A pessoa
proprietaria do Animal Seguro no interesse
da qual o contrato de seguro é celebrado, e
a favor de quem devem ser prestadas as
garantias contratadas, de acordo com a

Exploremos a vida juntos



presente Apdlice. Apenas é elegivel como
Pessoa Segura nesta Apdlice, quem tiver
Domicilio fixado em Portugal.

k) Sinistro: O acontecimento devido a causa
sUbita, externa, fortuita, imprevista e
independente da vontade do Tomador do
Seguro, que nele produza como
consequéncia direta uma situacéo de
dificuldade relacionada com o estado fisico
do animal seguro do qual é titular e que
origine uma necessidade de receber auxilio
e ajuda imediata e/ou suscetivel de fazer
funcionar as garantias da Apdlice,
considerando-se como um Unico sinistro o
acontecimento ou série de acontecimentos
resultantes de uma mesma causa.

I) Tomador do Seguro: A pessoa singular
com Domicilio em Portugal, proprietario do
Animal Seguro, que celebra o presente
contrato de seguro com o Segurador,
sendo responsavel pelo pagamento do
Prémio a favor das Pessoas Seguras.

m) Segurador: Para os efeitos destas
Condig¢des Especiais, o Segurador é
MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa,
entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

Artigo 2. Objeto

Pela presente Condicao Especial o Segurador
garante ao Segurado, durante a vigéncia da
Apdlice, a assisténcia ao Animal Seguro no
ambito das prestacdes de assisténcia
previstas nestas Condigdes Especiais.

Artigo 3. Ambito Territorial

Para efeitos destas Condigdes Especiais,
as garantias sao validas em Portugal.

Artigo 4. Exclusées

Ao abrigo da presente Condicao Especial
ficarao sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em
data anterior a contratacdo da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo
de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias,
causados por agées ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros com origem em causas ja
existentes aquando do inicio da
Apdlice;

e) Quaisquer encargos ou prestagdes
relacionadas com Animais Perigosos ou
Potencialmente Perigosos, assim como
definido no art. 1° destas Condigoes
Especiais;

f) Acdes ou omissdes praticadas pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos téxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescricio médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter-se aos
testes de alcoolemia ou detecdo de
estupefacientes;

g) Os sinistros causados por cataclismos
da natureza, tais como, tremores de
terra, erupgdes vulcanicas, inundagdes,
maremotos, e quaisquer outros
fendmenos analogos e ainda agéo de
queda de raio;

h) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, declarada
ou nao, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, revolugéao, atos
de terrorismo, tumultos, insurreigao,
disturbios laborais, greves, lockouts,
atos de vandalismo, execucgao de lei
marcial e usurpagao de poder civil ou



k)

1)

militar e demais perturbacées da ordem
publica e fenémenos analogos;

Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegragéo ou
fusao do nucleo de atomos, aceleragéao
de particulas e radioatividade;

Sinistros e danos nao comprovados
pelo Segurador;

O Segurador nao sera responsavel por
garantir qualquer cobertura, efetuar
qualquer pagamento de sinistro ou
prestar qualquer outro beneficio objeto
do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a
regularizagédo desse sinistro ou a
prestacao desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sang¢éao, proibigao
ou restricao impostas por resolugéo das
Nac¢des Unidas ou impostas por
Sangdes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido
Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

Para além das exclusdes descritas acima,
ficam igualmente excluidos os encargos
ou prestacgoes relacionadas com:

a.

b.

Sinistros ocorridos na sequéncia de
apostas, treinos e lutas de caes;

Os sinistros e suas consequéncias
ocorridos por ato doloso do Tomador
do Seguro e/ou de pessoas que
coabitem com o mesmo;

Os danos causados ou sofridos pelo
Animal Seguro em consequéncia de
atos praticados sob influéncia de alcool
(de acordo com os parametros
utilizador na conducéo automével),
ingestao de droga, estupefacientes ou
similares;

LesGes, doengas crénicas ou pré-
existentes, disturbios psiquiatricos e

recaidas de doencas anteriormente
diagnosticadas;

e. Sinistros ocorridos durante ou em
consequéncia da pratica de atividades
profissionais, de alto risco ou de caga;

f. Animais que revelem clara
perigosidade no momento do
transporte;

g. Doencas resultantes do
incumprimento dos programas de
vacinagao estabelecidos oficialmente,
incluindo, entre outras, esgana, raiva,
hepatite, leptospirose, parvovirose,
coriza, leucemia felina e panleucopenia
felina.

h. Transporte de animais em veiculos ndo
apropriados para o efeito, assim como
causados aos veiculos transportadores
de animais;

i. Inobservancia de medidas higiénicas,
profilaticas e terapéuticas
recomendaveis em caso de doencgas
infetocontagiosas ou parasitarias;

j- Luxagdes da patela ou rétula nas
seguintes racas: Poodle; Lhasa-Apso;
Chihuahua; Pequinés; Spitz Alemao;
Basset Hound; Dachsund;Yorshire.

k. Cirurgias em consequéncia da
utilizagcdo do Animal Seguro em
competicoes desportivas,
experiéncias cientificas ou espetaculos
circenses;

I. Tratamento de doencas, deformacgdes
ou anomalias congénitas;

m.Displasia da anca e do cotovelo;

n. Implantes, préteses e ortéteses de
qualquer classe ou outros artigos de
tratamento e corregao médica
veterinaria, que ndo sejam
cirurgicamente indispensaveis;

o. Tratamentos de hemodialise,
tratamentos de medicina fisica e/ou
reabilitagao.



Artigo 5. Procedimentos em Caso de
Sinistro

1.

Em caso de Sinistro, é condicéo
indispensavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador,
através do ndmero de telefone 21383 55 72
(custo de chamada de rede fixa
nacional), caraterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes
necessarias para a execucgéo da garantia
em causa, explicitando as circunstancias
do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;

b) Sigam as instrucdes do Segurador e
tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento
das consequéncias do Sinistro;

¢) Obtenham o acordo do Segurador antes
de assumirem qualquer custo ou
despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os
pedidos de informag&o e documentagédo
formulados pelo Servigo de
Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os
elementos relevantes para a efetivagéo
da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

O incumprimento dos deveres fixados
nos nimeros anteriores, dara lugar a
reducao da prestacdao do Segurador
atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo lhe cause.

O incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos deveres enunciados no
presente artigo com dolo e que tenham
determinado um dano ou prejuizo ao
Segurador, dara lugar a perda de
cobertura.

4,

Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus
da prova da veracidade do Sinistro
participado, podendo a Seguradora
exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu
alcance.

Artigo 6. Impossibilidade Material

1.

Nao ficam garantidos por esta Apélice
os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com
prestagdes de assisténcia que nao
tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador, ou que tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada.

Se nao for possivel ao Segurador
organizar as prestagdes devidas no
ambito territorial definido, o Segurador
reembolsara a Pessoa Segura das
despesas que esta tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por esta
Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

O processamento de qualquer
reembolso pelo Segurador esta
condicionado a apresentacédo pela
Pessoa Segura da documentacgéo
original comprovativa das despesas
efetuadas.

Artigo 7. Salvamento e Perda de
Cobertura

1.

2.

Em caso de Sinistro, o Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura devem
empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

O incumprimento do dever fixado no
numero anterior, dara lugar a reducao
da prestagcao do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento do dever
fixado no presente artigo lhe cause.



3. O Tomador do Seguro ou Pessoa

Segura perdem direito as prestacgodes
do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
intencionalmente, as consequéncias
do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagio ou
quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos
para justificarem a participagao do
Sinistro.

Artigo 8. Caducidade

1.

Sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, em relacdo a cada Pessoa Segura,
as coberturas do presente contrato cessam
os seus efeitos por caducidade nos
seguintes casos:

a) Cessacéo do vinculo entre o Segurador
e o Tomador do Seguro que tiver
determinado a inclusdo na Apdlice;

b) Alteragdo do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;

c) Alteracéo de titularidade do Animal
Seguro;

d) Quando o Animal Seguro perfaga 10
anos de idade;

e) Quando o Animal Seguro se torne um
Animal Perigoso, assim como definido
no Art. 1° destas Condigbes Especiais

f) Falecimento do Animal Seguro.

Artigo 9. Pluralidade de Seguros

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa

Segura devera informar o Segurador da
existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro
cobrindo riscos idénticos aos do
presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagao, bem
como aquando da participagao do
sinistro.

2. A omissao fraudulenta do dever de

informacgao referido no nimero anterior
exonera o Segurador das respetivas
prestacodes.

As prestagdes e indemnizagoes
previstas na Apdlice sao pagas em
excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente
contratados, indemnizagdes e
reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipagdes da
Segurancga Social ou de qualquer outra
instituicdo de previdéncia de que a
Pessoa Segura seja beneficiaria.

A Pessoa Segura obriga-se a promover
todas as diligéncias necessarias a
obtencao das prestacdes e das
comparticipagdoes referidas no nimero
anterior e a devolvé-las ao Segurador
no caso e na medida em que este as
houver pago ou adiantado.

Os Limites de Capital previstos na
presente Apdlice ndo cumulam com os
capitais seguros de outras Apdlices
eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do
Segurador, para as mesmas
coberturas.

Artigo 10. Sub-rogacao

1.

O Segurador quando tiver pago a
indemnizacgao ou organizado os servigos
previstos na Apdlice fica sub-rogado, na
medida do montante pago ou do custo dos
servigos organizados, nos direitos da
Pessoa Segura contra terceiro responsavel
pelo sinistro.

O Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura
responde, até ao limite da indemnizagéo
paga pelo Segurador ou do custo dos
servigos organizados pelo Segurador, por
ato ou omissdo que prejudique os direitos
previstos no nimero anterior.



Artigo 11. Garantias

Em caso de Sinistro, ocorrido durante o
periodo de validade da apélice e até ao
Limite de Capital fixado na Apdlice, o
Segurador prestara as seguintes
garantias:

1.

Envio de Veterinario ao Domicilio

No seguimento de Sinistro de que o
Animal Seguro seja vitima, o Segurador
organizara e suportara, até aos Limites
de Capital fixados na Apélice, o envio
de um veterinario ao Domicilio do
proprietario do Animal Seguro, para
consulta e aconselhamento quanto a
orientagao a seguir.

Os custos dos eventuais tratamentos e
medicamentos serao suportados pelo
Proprietario do Animal Seguro.

Servico de Funeral

Em caso de falecimento do Animal
Seguro e mediante comunicagao nas 48
horas seguintes a morte do Animal
Seguro por Acidente ou eutanasia, o
Segurador suportara, até aos Limites de
Capital fixados, os custos inerentes
com o servico de funeral.

Furto, Roubo ou Desaparecimento do
Animal Seguro

Em caso de furto, roubo ou
desaparecimento do Animal Seguro e
apo6s 72h da ocorréncia, o Segurador
organizara e suportara, até ao Limite de
Capital fixado na Apdlice, a publicagéo
de anudncios, com o objetivo da sua
rapida localizagao.

Para acionar esta garantia, o Tomador
do Seguro devera efetuar a
participagao as autoridades
competentes.

Apés localizagdao do Animal Seguro, o
Segurador informara o Tomador do
Seguro do mesmo, e suportara as
despesas com a sua recuperagao,

»

desde que se encontre a mais de 50 km
do Domicilio Seguro.

Esta garantia prevé um Periodo de
Caréncia de 30 dias apds o inicio da
Apdlice.

Informacdo médico-veterinaria em
caso de urgéncia

No seguimento de Sinistro de que o
Animal Seguro seja vitima, o Segurador
prestara informacgdes sobre clinicas,
hospitais ou médicos veterinarios que o
possam assistir.

Acesso a rede convencionada de
servicos de bem estar animal

O Segurador faculta ao Tomador do
Seguro o acesso a uma rede
convencionada de produtos e servigos
nao clinicos, e que abrange as
seguintes prestagoes:

a) Alimentacéo;
b) Banhos;

c) Tosquias;

d) Hotel;

e) PetStting;

f) Treinos;

g) Outros...

Cirurgia em consequéncia de Acidente

O Segurador procedera ao reembolso,
até aos Limites de Capital previsto na
Apdlice, das despesas médicas e
medicamentosas efetuadas junto da
rede convencionada na sequéncia de
uma cirargica em consequéncia de
Acidente, relativas a:

a) Honorarios médicos e de
enfermagem do procedimento
cirargico;

b) Despesas de bloco operatério;

c) Despesas ligadas ao ato operatério,
anestesia, material de osteossintese
e medicamentos.



7. Internamento em consequéncia de
Doenca e/ou Acidente

No seguimento de internamento do
Animal Seguro por motivo de Doencga
e/ou Acidente, o Segurador suportara
as respetivas despesas efetuadas junto
da rede convencionada, até ao Limite
de Capital previsto na Apdlice, relativas
a:

a) Diaria hospitalar do Animal Seguro;

b) Honorarios médicos e de
enfermagem;

c) Exames auxiliares de diagnéstico,
medicamentos e tratamentos.

Para ter acesso aos servigos
disponibilizados pela rede
convencionada, o Tomador do Seguro
podera solicitar o servigo junto da
AnimaDomus através do endereco
http:/webservice.animadomus.pt/red
eclinica/metlife.php ou contactar
diretamente o prestador que pretende
acionar e efetuar o pagamento
diretamente junto do mesmo aos
precos convencionados.

Artigo 12. Limites de Capital

Limites aplicéveis, por validade de Apdlice, as
diversas garantias:

Envio de Veterinario ao Domicilio

Valor maximo indemnizdavel: 1 Consulta /
Anuidade

Consultas seguintes: Mdximo de 2 /
Anuidade com um Copagamento a cargo
da Pessoa Segura: € 10

Restantes consultas: a cargo da Pessoa
Segura

Servico de Funeral
Valor maximo indemnizavel: € 150

Furto, Roubo ou Desaparecimento do
Animal Seguro
Valor mdaximo indemnizével: € 100

Informacdo médico-veterinaria em caso

de urgéncia
Acesso ao Servico: llimitado

Acesso a rede convencionada de servicos

de bem estar animal
Acesso ao Servico: llimitado

Cirurgia em consequéncia de Acidente
Valor mdaximo indemnizéavel: € 500

Internamento em consequéncia de
Doenca e/ou Acidente
Valor mdaximo indemnizavel: € 500

Mdximo de 10 dias por sinistro e /ou
patologia e por anuidade de Apélice
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