Condicoes Especiais
de Viagem

Opcao Premium

Artigo 1. Definigcoes

Para efeitos do disposto nas presentes
Condig¢des Especiais, e salvo indicagéo
expressa em sentido contrario, entende-se
por:

a) Bagagem: Os objetos de uso pessoal
contidos em malas ou sacos de viagem,
pertencentes a Pessoa Segura e que, sendo
transportados em pordo, acompanham a
sua viagem.

Estdo excluidos desta definigédo os
seguintes bens:

a) Reldgios, joias e outros objetos em cuja
composicdo entrem metais ou pedras
preciosas;

b) Dinheiro, cheques, cartdes de crédito ou
qualquer outro meio de pagamento;

c) Documentos de qualquer espécie,
bilhetes de viagem, bilhetes de lotaria,
acOes ou quaisquer outros titulos de
crédito ou similares;

d) Obras de arte;
e) Casacos de pele e similares;

f) Telemdveis, computadores portateis,
consolas de jogos, leitores multimédia,
maquinas fotograficas, maquinas de
filmar, calculadoras e qualquer outro
equipamento audiovisual, informatico ou
eletrdnico;

g) Equipamento de ski, snowboard e
qualquer outro tipo de equipamento
desportivo;

h) Equipamento de caca e qualquer tipo de
arma;

i) Mercadorias, materiais e artigos
diversos de uso profissional;
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b)

j) Proteses de qualquer espécie,
nomeadamente dentarias, 6culos e
lentes de contacto;

k) Bens frageis, pereciveis ou quebradigos;
[) Material de cosmética;

m) Animais;

n) Velocipedes com ou sem motor;

o) Todos e quaisquer objetos cujo
transporte ndo seja permitido pelos
regulamentos de navegacéo aérea,
maritima ou terrestre.

Domicilio: Aquele em que a Pessoa
Segura tem fixada a sua residéncia
habitual, entendendo-se como tal, o local
onde a Pessoa Segura reside
habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e
organizada a sua economia doméstica. Para
efeitos da presente Apdlice, a Pessoa
Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal;

Estrangeiro: Qualquer pais do mundo,
com excegédo de Portugal;

Furto ou Roubo: O desaparecimento,
destruicdo ou deterioracéo do objeto
seguro por motivo de furto, roubo ou furto
de uso, tentados ou consumados;

d) Gastos Irrecuperaveis: Despesas de

alojamento, transporte e outros servigos
incluidos na Viagem contratada, excluindo
o valor do prémio da presente apdlice,
taxas de aeroporto, vistos, e despesas
administrativas, comprovadamente
incorridos e pagos, total ou parcialmente,
pela Pessoa Segura, e cujo reembolso, em
caso de cancelamento ou interrupgéo da
viagem, se demonstre impossivel de obter
mediante documento escrito emitido pelo
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respetivo fornecedor ou prestador dos
servigos de alojamento e transporte;

e) Limites de Capital: sdo os valores
méaximos definidos nestas Condigéo
Especiais ou em tabela de capitais anexa,
aplicéveis aos Sinistros cobertos pela
Apdlice.

f) Viagem: Deslocacgdo da Pessoa Segura ao
Estrangeiro, que tem inicio no momento em
que a Pessoa Segura se ausenta do seu
Domicilio, através de um meio transporte
publico coletivo de passageiros (terrestre,
aéreo ou aquatico) e que termina no
momento do seu regresso ao mesmo.

g) Médico Online: Consulta efetuada através
de uma aplicacdo moével de videochamada,
por um profissional de satde.

h) Segurador: Para os efeitos destas
Condigdes Especiais, o Segurador é
MetLife Europe Insurance d.a.c. — Sucursal
em Portugal, com sede na Av. da
Liberdade, 36, 4°, 1269 — 047 Lisboa,
entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o
Tomador do Seguro, o contrato de seguro.

Artigo 2. Objeto

Pela presente Condicao Especial o Segurador
garante ao Segurado, durante a realizagdo de
uma Viagem as prestacdes de assisténcia
previstas nestas Condigdes Especiais.

Artigo 3. Ambito Territorial

As coberturas das presentes Condigdes
Especiais sao validas em todo o Mundo,
com excegao dos Estados Unidos da
América e Canada, paises ou territérios
alvo de qualquer sangéo, proibigcao ou
restricdo impostas por resolugao das
Nacdes Unidas ou por Sangées, Leis ou
Regulamentos comerciais ou econémicos
da Unido Europeia, Reino Unido ou
Estados Unidos da América que possam
limitar a capacidade de prestar o servigco
de assisténcia.

Sem prejuizo do supra disposto, as
garantias da presente apélice nao serao
prestadas nos seguintes paises e
territérios: Coreia do Norte, Siria,
Crimeia, Irdo, Venezuela e Bielorrussia.

Artigo 4. Exclusdes

Ao abrigo da presente condicao especial
ficardao sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em
data anterior a contratacdo da Apdlice,
ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo
de vigéncia ou cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias,
causados por agées ou omissoes
criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira da Pessoa Segura;

d) Os sinistros e suas consequéncias
causados por suicidio ou tentativa de
suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pela Pessoa Segura;

e) Os sinistros com origem em causas ja
existentes aquando do inicio da
Apdlice;

f) Acdes ou omissdes praticados pela
Pessoa Segura, quando acuse o
consumo de produtos toxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora
de prescricdo médica, bem como
quando lhe for detetado um grau de
alcoolemia no sangue superior a 0,5
gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter-se aos
testes de alcoolemia ou detecgdo de
estupefacientes;

g) Sinistros ocorridos quando o veiculo se
encontre a ser conduzido por pessoa
sem habilitagdo legal para o efeito ou
com a habilitagéo legal suspensa;

h) Os sinistros causados por cataclismos
da natureza, tais como, tremores de



terra, erupgdes vulcanicas, inundagoes,
maremotos, e quaisquer outros
fenémenos analogos e ainda agédo de
queda de raio;

i) Os sinistros derivados de
acontecimentos de guerra, declarada
ou nao, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebeliao, revolugio, atos
de terrorismo, tumultos, insurreicao,
disturbios laborais, greves, lockouts,
atos de vandalismo, execucéo de lei
marcial e usurpacao de poder civil ou
militar e demais perturbagcdes da ordem
publica e fenémenos analogos;

j) Os sinistros causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

k) As epidemias, pandemias e situagdes
de doenca infectocontagiosa com
perigo para a saude publica, no
respeito de orientag6es emanadas pela
OMS que nao expressamente cobertas
nestas condi¢cdes especiais e nas
condigdes particulares;

I) Os sinistros derivados, direta ou
indiretamente, da desintegragéo ou
fusao do nucleo de atomos, aceleragéao
de particulas e radioatividade;

m)Sinistros e danos ndo comprovados
pelo Segurador;

n) O Segurador nio sera responséavel por
garantir qualquer cobertura, efetuar
qualquer pagamento de sinistro ou
prestar qualquer outro beneficio objeto
do presente contrato de seguro na
medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a
regularizagédo desse sinistro ou a
prestacao desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sang¢ao, proibicdo
ou restricdo impostas por resolugéo das
Nag¢des Unidas ou impostas por
Sancgoes, Leis ou Regulamentos
comerciais ou econémicos da Unido
Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

Para além das exclusdes previstas acima,
ficam igualmente excluidos os encargos
ou prestacgoes relacionadas com:

a) Acontecimentos nio participados ao
Segurador no momento imediato em
que ocorreram, salvo em casos de forga
maior ou impossibilidade material
demonstrada;

b) Atrasos ou negligéncia imputéaveis a
Pessoa Segura no recurso a assisténcia
médica;

c) Operacgdes de salvamento;

d) Alojamento inicialmente previsto e
alimentacéo;

e) Despesas médicas, cirurgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagao em
Portugal, exceto se resultar
expressamente o contrario da respetiva
cobertura;

f) Intervengdes cirdrgicas ndo urgentes;

g) Recusa ou incumprimento dos
tratamentos prescritos;

h) Despesas de medicina preventiva,
vacinas ou similares;

i) Repatriamento em avido sanitario fora
da Europa;

j) Despesas de medicina alternativa ou
curas tradicionais;

k) Fisioterapia ndo urgente, curas termais,
de repouso, tratamentos estéticos e
checkups;

I) Doenca crénica ou pré-existente;

m)Recorréncia ou consequéncia de
doenca anteriormente diagnosticada;

n) Doencas e perturbag¢des mentais;

o) Lesdes resultantes de intervencgdes
cirargicas ou outros atos médicos nao
motivados por sinistro garantido pelo
contrato;

p) Assisténcia médica do foro da
estomatologia, salvo tratamento
provisério de traumatologia oral;



q) Funeral e ceriménia fanebre;

r) Préteses, bengalas, muletas
(canadianas) e qualquer outro tipo de
material ortopédico, 6culos, lentes de
contacto, implantes e similares;

s) Bagagem que ndo respeite os requisitos
estipulados;

t) Furto ou roubo que n3o tenham sido
participados as autoridades no prazo
de 24 horas e confirmados por escrito.

Artigo 5. Procedimentos em Caso de
Sinistro

1. Em caso de Sinistro, é condigéo
indispenséavel para o funcionamento das
garantias deste contrato que o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura:

a) Contactem imediatamente o Segurador,
através do nimero de telefone 21383 55 72
(custo de chamada de rede fixa
nacional), caraterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informagdes
necessarias para a execugdo da garantia
em causa, explicitando as circunstancias
do Sinistro, as eventuais causas e
respetivas consequéncias;

b) Sigam as instrugcdes do Segurador e
tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento
das consequéncias do Sinistro;

¢) Obtenham o acordo do Segurador antes
de assumirem qualquer custo ou
despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os
pedidos de informagéo e documentagéo
formulados pelo Servigo de
Assisténcia/Segurador, remetendo-lhe
prontamente todos os elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os
elementos relevantes para a efetivacéo
da responsabilidade de terceiros,
quando for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados
nos nimeros anteriores, dara lugar a
reducao da prestacao do Segurador
atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no
presente artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos deveres enunciados no
presente artigo com dolo e que tenham
determinado um dano ou prejuizo ao
Segurador, dara lugar a perda de
cobertura.
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Impende sobre a Pessoa Segura o énus
da prova da veracidade do Sinistro
participado, podendo a Seguradora
exigir-lhe todos os meios de prova
adequados e que estejam ao seu
alcance.

Artigo 6. Impossibilidade Material

1. Nao ficam garantidos por esta Apdlice
os custos ou o reembolso de despesas
incorridos pela Pessoa Segura, com
prestacoes de assisténcia que nao
tenham sido previamente solicitadas ao
Segurador, ou que tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio,
salvo em casos de forga maior ou
impossibilidade material demonstrada.

2. Se nao for possivel ao Segurador
organizar as prestagoes devidas no
ambito territorial definido, o Segurador
reembolsara a Pessoa Segura das
despesas que esta tenha efetuado,
dentro dos limites definidos por esta
Apdlice e das garantias que forem
aplicaveis.

3. O processamento de qualquer
reembolso pelo Segurador esta
condicionado a apresentacgao pela
Pessoa Segura da documentacgéo
original comprovativa das despesas
efetuadas.



Artigo 7. Equipa Médica do Segurador

1.

No ambito da regularizacdo de Sinistros
ao abrigo de coberturas que impliquem
prestacdes de assisténcia médica,
cuidados de saude, transporte de
sinistrados, as decis6es do Segurador
terdo sempre em consideragéao, a
opiniao da respetiva equipa médica,
que prevalecera sobre quaisquer outras,
na escolha dos procedimentos a seguir
e selecdo dos meios de transporte.

. Sob pena de exclus&o das coberturas da

Apdlice ou impossibilidade do Segurador
regularizar os Sinistros participados, a
Pessoa Segura devera autorizar e assegurar
a equipa médica do Segurador a
disponibilidade e acesso a respetiva
informacgao clinica.

A Pessoa Segura consente de forma
expressa no tratamento dos seus dados de
saude para efeitos de gestdo das garantias
do presente seguro.

Artigo 8. Salvamento e Perda de
Cobertura

1.

Em caso de Sinistro, o Tomador do
Seguro ou Pessoa Segura devem
empregar os meios ao seu alcance para
prevenir ou limitar os danos.

O incumprimento do dever fixado no
nimero anterior, dara lugar a reducao
da prestagao do Segurador atendendo
ao dano que o incumprimento do dever
fixado no presente artigo lhe cause.

O Tomador do Seguro ou Pessoa
Segura perdem direito as prestacgodes
do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntéria ou
intencionalmente, as consequéncias
do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulagio ou
quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos
para justificarem a participagao do
Sinistro.

Artigo 9. Caducidade

1.

Sem prejuizo do disposto no nimero
anterior, em relacdo a cada Pessoa Segura,
as coberturas do presente contrato cessam
os seus efeitos por caducidade nos
seguintes casos:

a) Alteragdo do Domicilio da Pessoa
Segura para fora de Portugal;

b) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular
no estrangeiro;

c) Auséncia de Portugal da Pessoa Segura
superior a 60 dias consecutivos.

Artigo 10. Pluralidade de Seguros

1.

P

O Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura devera informar o Segurador da
existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro
cobrindo riscos idénticos aos do
presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagao, bem
como aquando da participagao do
sinistro.

A omissdo fraudulenta do dever de
informacgao referido no nimero anterior
exonera o Segurador das respetivas
prestagodes.

As prestagdes e indemnizagoes
previstas na Apdlice sao pagas em
excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente
contratados, indemnizagodes e
reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipagdes da
Seguranca Social ou de qualquer outra
instituicao de previdéncia de que a
Pessoa Segura seja beneficiaria.

A Pessoa Segura obriga-se a promover
todas as diligéncias necessarias a
obtencao das prestagdes e das
comparticipagées referidas no nimero
anterior e a devolvé-las ao Segurador
no caso e na medida em que este as
houver pago ou adiantado.



5. Os Limites de Capital previstos na
presente Apdlice ndo cumulam com os
capitais seguros de outras Apdlices
eventualmente contratadas pelo
Tomador do Seguro junto do
Segurador, para as mesmas coberturas.

Artigo 11. Sub-Rogacao

1. O Segurador quando tiver pago a
indemnizacgdo ou organizado os servigos
previstos na Apélice fica sub-rogado, na
medida do montante pago ou do custo dos
servigos organizados, nos direitos da
Pessoa Segura contra terceiro responsavel
pelo sinistro.

2. O Tomador do Seguro, ou a Pessoa Segura
responde, até ao limite da indemnizacgao
paga pelo Segurador ou do custo dos
servigos organizados pelo Segurador, por
ato ou omissdo que prejudique os direitos
previstos no nimero anterior.

Artigo 12. Garantias

Em todas as garantias que envolvam uma
prestacdo médica, a equipa médica do
Segurador terd sempre um papel de
coordenacéo e decisdo final relativamente aos
procedimentos a adotar na sequéncia de um
sinistro.

Para o efeito, devera ser facultado a equipa
meédica do Segurador livre acesso a cada
processo clinico, para uma correta avaliagédo
do caso e deciséo.

A assuncgdo de despesas médicas iniciais
imprescindiveis ao diagnéstico médico nao
determinam qualquer responsabilidade do
Segurador ao abrigo da presente apdlice.

1. Pagamento de despesas médicas,
cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no Estrangeiro

Caso a Pessoa Segura se encontre em
dificuldades em consequéncia de
Acidente ou Doenga, incluindo infegao
por Covid-19, ocorridos ou declarados,
no decurso de uma Viagem e necessite

de assisténcia médica, cirurgica,
farmacéutica ou hospitalar, o
Segurador garante até aos Limites de
Capital fixados na Apdlice:

a) As despesas e honorarios médicos e
cirargicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos
por médico;

c) Os gastos de hospitalizacéo.

Em caso de hospitalizagdo, a Pessoa
Segura deve participar o Sinistro ao
Segurador no préprio dia, ou o mais
tardar nas 48 horas seguintes, salvo
demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o
transporte ou repatriamento da Pessoa
Segura seja clinicamente possivel e
aconselhavel, o Segurador deixa de
garantir os gastos de hospitalizagao.

A assuncgao de despesas médicas
iniciais imprescindiveis ao diagnéstico
médico nao determinam qualquer
responsabilidade do Segurador ao
abrigo da presente garantia ou
qualquer garantia acionada no
seguimento desta.

Sem prejuizo dos Limites de Capital
aplicaveis, o Segurador apenas suporta
os custos com intervengdes cirurgicas
da Pessoa Segura, nos casos em que,
segundo a opinido da equipa médica do
Segurador, ndo seja possivel aguardar
pelo regresso da Pessoa Segura ao seu
Domicilio, atendendo ao carater
urgente e inadiavel para a sua
realizagao.

Repatriamento ou transporte sanitario
de feridos ou doentes e vigildncia
médica

Na sequéncia do acionamento da
garantia 1. “Pagamento de despesas
médicas, cirargicas, farmacéuticas e de
hospitalizagdo no Estrangeiro” quando
a situagao clinica o justifique, o



Segurador garante, até aos limites
fixados:

i. As despesas de transporte em
ambulancia, ou outro meio
considerado adequado, desde o
local da ocorréncia até a clinica ou
hospital mais préximo;

As despesas de transporte numa
eventual transferéncia da Pessoa
Segura para outro centro hospitalar
mais apropriado ou até ao seu
Domicilio.

O Segurador garante ainda a vigilancia
por parte da sua equipa médica, em
colaboragdo com o médico assistente
da Pessoa Segura, para determinagao
das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais
apropriado para eventual transferéncia.

Qualquer transporte ou repatriamento
sanitario, e eventual acompanhamento
médico, deve respeitar as normas
sanitarias em vigor e apenas efetuar-se
com o prévio acordo entre o médico
assistente da Pessoa Segura e a equipa
médica do Segurador. A declaragao do
médico assistente ndo é garantia
bastante.

As despesas de transporte serédo
suportadas pelo Segurador apenas nos
casos em que o meio de transporte
inicialmente previsto ndao puder ser
utilizado ou nédo seja clinicamente
aconselhavel a sua utilizagao.

O meio de transporte a utilizar sera
definido pela equipa médica do
Segurador, sendo que o o avido
sanitario somente podera ser acionado
para Sinistros ocorridos na Europa.

Sendo identificada uma Doenga
infetocontagiosa que envolva perigo
para a saude publica, o transporte e/ou
repatriamento previsto nesta garantia
devera ficar condicionado as regras,
procedimentos e orientagcdes técnicas
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emanados pela Organizagdo Mundial
de Saude, podendo, no limite, ndo ser
autorizado esse transporte e/ou
repatriamento.

Consulta Médica Online

Caso a Pessoa Segura se encontre em
dificuldades resultantes de Acidente ou
Doenga, no decurso da Viagem, e
mediante solicitagcdo da mesma, o
Segurador organizara e suportara até
aos Limites de Capital fixados na
Apdélice, uma Video Consulta para
orientacdo médica a Pessoa Segura,
prestada pela equipa de médicos do
Segurador, nas condigdes que sejam
compativeis com as regras da
profissao.

As respostas emitidas baseiam-se nos
elementos facultados pela Pessoa
Segura, ndo sendo o Segurador
responsavel pela interpretacao das
mesmas.

O apoio médico solicitado e prestado
telefonicamente implica, Gnica e
exclusivamente, a responsabilidade
decorrente deste tipo de intervencgao,
dentro da conjuntura em que é
praticada.

A Pessoa Segura sera informada dos
procedimentos necessarios para
aceder ao servico via web site.

O Segurador nao sera responsavel pela
impossibilidade de utilizagdao dos
servigcos que resulte das irregularidades
do sistema, falha (temporaria ou
permanente), bem como por quaisquer
danos resultantes da sua utilizacao
indevida.

Acompanhamento da Pessoa Segura
hospitalizada

Se, durante o decorrer da Viagem, se
verificar a hospitalizagdo subita e
imprevisivel da Pessoa Segura e se o
seu estado de saude, de acordo com a
opinido da equipa médica do




Segurador, ndo aconselhar o seu
repatriamento ou transporte imediato
para o Domicilio, o Segurador
organizara e suportara, até aos Limites
de Capital fixados na Apdlice, o
alojamento em hotel de um familiar ou
outra pessoa que o acompanhe, a partir
do momento em que nao seja possivel
utilizar a estadia inicialmente prevista
para a Viagem e até ao momento em
que o transporte ou repatriamento seja
possivel.

O Segurador encarrega-se ainda do
regresso deste acompanhante ao
Domicilio da Pessoa Segura, caso nao
possam ser utilizados os meios
inicialmente previstos.

Esta garantia esta estritamente sujeita
ao parecer da equipa médica do
Segurador.

Prolongamento de estadia em hotel

Se na sequéncia de Acidente ou
Doencga, ocorrido e declarado, no
decurso de uma Viagem ao Estrangeiro,
o estado de saude da Pessoa Segura, de
acordo com a opinido da equipa médica
do Segurador, nao justificar a sua
hospitalizagdo mas também néo
permitir o regresso ao seu Domicilio na
data inicialmente prevista no titulo de
transporte da viagem de regresso
previamente adquirida, o Segurador
garante, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice, as despesas
efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, desde que néo
inicialmente previstas, para esta e para
uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de saide o
permitir, o Segurador encarrega-se da
organizagao e custos do regresso da
Pessoa Segura, bem como do seu
eventual acompanhante, ao Domicilio
da Pessoa Segura, sem prejuizo do
disposto no Artigo 13° supra a respeito
de reembolso de transportes.

Esta garantia esta estritamente sujeita
ao parecer da equipa médica do
Segurador.

Cancelamento Antecipado de Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de
forca maior, se veja obrigada a cancelar
uma viagem, antes da mesma se ter
iniciado, o Segurador, assegurara o
reembolso dos gastos irrecuperaveis de
alojamento e transporte mediante
comprovativo de liquidagao anterior,
total ou parcial, e até aos Limites de
Capital fixados na Apdlice.

Em qualquer caso a presente cobertura
apenas produz efeitos se a contratacao
da presente Apdlice ocorrer 72 horas
apos a confirmacgédo do servigco que
configura a Viagem Organizada, ou o
mais tardar, na véspera do primeiro dia
de aplicacdo de penalizagées em caso
de anulagédo da viagem.

No que respeita ainda aos gastos de
transporte, a Pessoa Segura obriga-se a
tomar as providéncias necessarias no
sentido de recuperar, no todo ou em
parte, as verbas ja liquidadas, cabendo
ao Segurador a comparticipagcao na
medida em que aqueles gastos sejam
irrecuperaveis junto da entidade
transportadora.

Entende-se, para este efeito, como
motivo de for¢ca maior:

- O falecimento, no Domicilio, da
propria Pessoa Segura, do conjuge
ou pessoa que com ele coabite em
situacdo equiparada a de conjuge,
bem como dos seus ascendentes e
descendentes até ao 1° grau,
enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados e sogros;

- Ocorréncia médica subita e
imprevisivel ou Acidente grave, de
que resulte internamento hospitalar
superior a 24 horas consecutivas,
confirmado conjuntamente pelo



médico assistente e pela equipa
médica do Segurador, e de que seja
vitima, no Domicilio, a prépria
Pessoa Segura, o conjuge ou pessoa
que com ele coabite em situagao
equiparada a de conjuge, bem como
os seus ascendentes e descendentes
até ao 1° grau, enteados, noras,
genros, irmaos, cunhados e sogros;

- Acidente grave que resulte em
incapacidade de locomocao,
clinicamente comprovada, a data de
inicio de viagem;

- Doenca de filho com idade igual ou
inferior a 2 anos que impeca a
realizagdo da viagem e a
necessidade da presenca urgente e
imperiosa da Pessoa Segura,
mediante factos clinicamente
comprovados;

- Adestruigao da habitagao
permanente da Pessoa Segura, ou do
seu local de trabalho caso seja
trabalhador por conta prépria, seu
conjuge ou Pessoa que com ele
coabite em situacdo equiparada a de
conjuge, desde que seja feita prova
da ocorréncia e o sinistro ocorra nos
30 dias anteriores a data prevista de
partida (danos superiores a 50% do
imével, incluindo o recheio).

7. Interrupcéo de Viagem

Em caso de interrupgao, por motivo de
forca maior, da Viagem iniciada, o
Segurador garantira, até aos limites
fixados nas Condi¢des Particulares, o
reembolso dos Gastos Irrecuperaveis
de transporte ou alojamento, mediante
comprovativo de liquidagao anterior,
total ou parcial, desde que
devidamente justificado o regresso
antecipado da Pessoa Segura.

Entende-se, para este efeito, como
motivo de for¢a maior:

O falecimento, no Domicilio, do
conjuge da Pessoa Segura ou pessoa
que com ele coabite em situacao
equiparada a de conjuge, bem como
dos seus ascendentes e
descendentes até ao 1° grau,
enteados, noras, genros, irmaos,
cunhados e sogros;

Ocorréncia médica subita e
imprevisivel ou Acidente grave, de
que resulte internamento hospitalar
superior a 24 horas consecutivas,
confirmado conjuntamente pelo
médico assistente e pela equipa
médica do Segurador, e de que seja
vitima, no Domicilio, o cénjuge da
Pessoa Segura ou pessoa que com
ele coabite em situacao equiparada a
de cénjuge, bem como os seus
ascendentes e descendentes até ao
1° grau; enteados, noras, genros,
irmaos, cunhados e sogros;

A destruicao da habitagao
permanente da Pessoa Segura, ou do
seu local de trabalho caso seja
trabalhador por conta prépria, desde
que seja feita prova da ocorréncia, o
sinistro ocorra durante a viagem e
exija inevitavelmente a sua presenca;
(danos superiores a 50% do imével
incluindo recheio);

Doenca de filho com idade igual ou
inferior a 2 anos que impeca a
continuacgio da viagem e a
necessidade da presenca urgente e
imperiosa da Pessoa Segura,
mediante factos clinicamente
comprovados;

Uma intervengao cirtirgica para a
qual ndo existia data prevista de
realizagdo no momento da
aquisi¢cao da viagem ou
consequéncias de intervengio
cirdrgica prévia que
desaconselhem, segundo critérios
médicos, a continuagédo da viagem.
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Se, no decurso de uma Viagem, o
conjuge, ou membro de uniao de facto,
o ascendente ou descendente até ao 1°
grau, adotados, irmaos, sogros ou
cunhados da Pessoa Segura, sofrer um
Acidente ou Doenca, em Portugal, cuja
gravidade, a confirmar pela equipa
médica do Segurador, depois de
contacto com o médico assistente,
implique o risco de morte ou um periodo
de hospitalizacédo previsto superiora 5
dias, e no caso do bilhete adquirido ndo
lhe permitir a antecipagao do regresso,
o Segurador suporta as despesas com o
transporte de regresso, desde o local de
estadia até ao Domicilio em Portugal.

Repatriamento ou Transporte apés
morte da Pessoa Segura

Em caso de falecimento da Pessoa
Segura por Acidente ou Doencga, o
Segurador garante as despesas com as
formalidades a efetuar no local,
incluindo as do repatriamento ou
transporte do corpo até ao local de
enterro no seu Domicilio.

Se, por motivos administrativos, for
necessaria localmente a inumacao
proviséria ou definitiva, o Segurador
suporta as despesas de transporte de
um familiar, se este ndo se encontrar ja
no local, para se deslocar desde o
Domicilio da Pessoa Segura até ao local
da inumagao, bem como as despesas
do seu alojamento.

Transporte ou repatriamento das
restantes Pessoas Seguras

Tenho havido repatriamento ou
transporte de uma ou mais Pessoas
Seguras, ao abrigo da presente Apdlice,
por motivo de falecimento, regresso
antecipado, Acidente ou Doenga, e se
por tais factos nao for possivel o
regresso das restantes Pessoas Seguras
pelos meios inicialmente previstos para
a Viagem, o Segurador garante o

transporte das mesmas até ao seu
Domicilio em Portugal.

11. Perda, Dano, ou Roubo de Bagagem

O Segurador indemnizara a Pessoa
Segura, até aos Limites de Capital
fixados na Apdlice, dos prejuizos
resultantes de perda, dano ou Roubo da
sua Bagagem, nos montantes que ainda
subsistam depois de uma indemnizagao
devida pela empresa transportadora.

Em nenhum caso a indemnizagéao
podera exceder o prejuizo sofrido.

A Pessoa Segura devera participar a
ocorréncia as entidades competentes
nas 24 horas seguintes e apresentar
provada desta assim como da
indemnizacgéo recebida para poder
usufruir desta garantia.

Para além das situag6es que nao se
enquadrem na definicdo de Bagagem,
ficam ainda excluidas as seguintes:

a) Danos causados pelo desgaste
decorrente do uso dos bens;

b) Ocorréncias devidas a apreensio ou
confiscacdo pelas autoridades
policiais ou aduaneiras;

¢) Ocorréncias relativas a bens que se
encontrem guardados em quarto de
hotel ou em qualquer outro local de
alojamento;

d) Ocorréncias relativas a roubo que
nao tenham sido participadas as
autoridades competentes no prazo
de 24 horas;

e) Furto simples, desaparecimento
inexplicavel e perda da Bagagem
quando estiver a guarda, cuidado e
sob a responsabilidade da Pessoa
Segura;

f) Vicio préprio ou alteracgéo intrinseca
dos objetos seguros;

g) Atrasos na viagem ou sobre estadias,
qualquer que seja a causa.



Artigo 13. Limites de Capital

Limite aplicavel, por Sinistro / Pessoa
Segura / Anuidade:

Pagamento de despesas médicas,
cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no Estrangeiro

Valor méaximo indemnizavel: € 30.000

Repatriamento ou transporte sanitario de

Cancelamento Antecipado de Viagem

Valor mdaximo indemnizéavel: € 1.000

Interrupcao de Viagem

Valor mdaximo indemnizével: € 1.000

Regresso antecipado da Pessoa Segura

feridos ou doentes e vigildncia médica
Valor mdaximo indemnizével: llimitado

Consulta Médica Online

Valor mdaximo indemnizdvel: 1 Consulta
Restantes consultas a cargo da Pessoa
Segura: € 15 / Consulta

Acompanhamento da Pessoa Segura
hospitalizada

Valor mdximo indemnizavel:
Transporte: llimitado

Estadia: € 100 / dia — Mdximo de 5 dias

Prolongamento de estadia em hotel
Valor médximo indemnizdvel:
Transporte: llimitado

Estadia: € 100 / dia — Mdximo de 5 dias

Valor mdximo indemnizdvel:

Transporte: llimitado

Repatriamento ou Transporte apés morte

da Pessoa Seqgura

Valor mdximo indemnizdvel:
Transporte: llimitado
Estadia: € 100 / dia — Mdximo de 5 dias

Transporte ou repatriamento das

restantes Pessoas Seguras

Valor mdaximo indemnizdvel:

Transporte: llimitado

Perda, Dano, ou Roubo de Bagagem

Valor maximo indemnizdavel: € 600



