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CARTAO DE CREDITO UNIBANCO

Clientes Particulares

Condicoes Gerais de Utilizagao, Direitos e Deveres das Partes

Elaboradas de acordo com o Aviso n° 11/2001 de 20/11 do Banco de Portugal, o Regulamento (UE) n°
2021/1230, de 14 de julho, o Decreto-Lei n® 133/2009, de 2 de Junho e o Decreto-Lei n°® 91/2018, de 12 de
Novembro.

Definigoes

Emissor: UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com sede na Rua General Firmino Miguel, 6B,
piso -1, 1600-300 Lisboa , geral@unicre.pt, NIPC 500 292 841, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa sob o n° 47147, com 10.000.000€ de capital social e registada junto do Banco de
Portugal sob o registo n°® 698. O Banco de Portugal (R. do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa) tem o poder de
supervisdo da atividade da UNICRE.

Titular: A pessoa que assume a responsabilidade pelo uso e manuten¢do do Cartdo e dos seus elementos
adicionais (PIN, Cddigos Secretos, etc.), bem como pelos valores devidos pela utilizacdo e/ou titularidade
do mesmo. O Titular pode ser 1° ou 2° Titular, sendo aquele a pessoa em nome da qual inicialmente foi
emitido o Cartdo e este quem, com a concordancia do 1° Titular, solicitou a emissao de um outro Cartéo,
sob a mesma Conta-Cartéo, para seu uso pessoal em estabelecimentos comerciais aderentes ao sistema.
A responsabilidade dos Titulares perante a UNICRE é solidaria.

Cartao: Meio de pagamento que tem associada uma Conta-Cartdo e uma linha de crédito, que pode ter
associada Cartdes Principais e, ainda, Cartdes Adicionais na dependéncia da versao do cartdo detida pelo
Titular. Quando o Titular utiliza este cartdo na funcéo para a qual foi emitido, ou seja, para pagamentos ou
para operacdes de adiantamento de numerério a crédito (cash advance), esta a beneficiar de um
crédito concedido pela UNICRE. Estas Condi¢cbes Gerais de Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes
abrangem todas as versodes dos Cartdes.

Conta-Cartédo: (doravante “Conta”): Registo eletronico das quantias em divida ou pagas resultantes
do uso e/ou titularidade do Cartdo ou Cartfes associados a mesma Conta. As Contas podem ser Singulares
(quando tém um Cartdo e um Titular associados) ou Coletivas (quando tém mais do que um Cartdo e do
que um Titular). A responsabilidade sobre as Contas Coletivas € solidariamente assumida pelos varios
Titulares da mesma.

Limite de Crédito: Limite pecuniario maximo de uso autorizado e que corresponde ao valor maximo
acumulado a que pode ascender, em cada momento, 0 montante total das operactes efetuadas e ainda
ndo pagas. O Limite de Crédito € definido em funcdo do Cartdo e/ ou da Conta; no caso das Contas
Coletivas, o Limite de Crédito definido para a Conta condiciona o Limite de Crédito de cada Cartéo.
Adiantamento de Numerario a Crédito (Cash Advance): Funcionalidade adicional que permite
operacdes de levantamento em numerario a crédito nas redes de ATMs e nos bancos aderentes ao sistema
de pagamentos com cartdes.

3D Secure: Protocolo de informacao, de utilizacdo obrigatéria, que confere elevados niveis de seguranca
nas compras online, em sitios da Internet seguros identificados com os simbolos Visa Secure e/ou
MasterCard Secure Code, requerendo uma validac&o adicional por parte do Titular do Cartdo, através de
métodos de autenticacao forte disponibilizados pela UNICRE.

Débito Direto na Conta: Servico de pagamento que possibilita ao Titular efetuar pagamentos periédicos
de despesas regulares e frequentes através da ativacdo de uma Autorizacao de Débito Direto no IBAN da
Conta do Titular (ADC) junto da entidade credora.

Transferéncia da Conta para conta de depdsitos a ordem do Titular: Funcionalidade do Cartdo que
possibilita ao Titular efetuar adiantamentos a crédito atraves de transferéncia da sua Conta para uma conta
de depdsito a ordem do Titular, indicada pelo proprio (doravante “Transferéncia para Conta a Ordem”).

| — Celebragao, Modificagdao e Cessagao do Contrato

1. Ao subscrever o Contrato de Adesao, o Requerente adere as Condi¢Bes Gerais de Utilizacao, Direitos
e Deveres das Partes, que se obriga a cumprir. As Condicfes Gerais de Utilizacdo do presente Contrato

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.
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regulam o servico prestado através do cartdo de crédito particular, enquanto meio de pagamento atraves
do qual a UNICRE concede uma linha de crédito ao Titular e que permite ao Titular efetuar:
i. aquisicAo de bens e servicos nos terminais de pagamento automatico (TPA) em quaisquer
estabelecimentos e sitios da Internet aderentes as redes internacionais de meios de pagamento e/ ou a
rede MB;
ii. adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) em bancos e nas redes de caixas automaticos
(ATM) acreditados nas redes de sistemas internacionais;
iii. transferéncias da Conta para a conta de depdsito a ordem do Titular, até ao Limite de Crédito disponivel
em cada momento;
iv. pagamentos de servigos da rede MB, em ATM, em TPA, e através dos canais digitais da UNICRE (APP
e Homebanking);
v. transa¢gBes MB WAY através dos canais digitais da UNICRE (APP e Homebanking). Para ter acesso as
funcionalidades do Servico MB WAY o Titular devera aderir através dos canais digitais da UNICRE (APP
e Homebanking), ao referido Servico, e aceitar os respetivos Termos e Condi¢cdes de Utilizacéo;
Adicionalmente o Titular podera:
vi. domiciliar pagamentos frequentes por meio de execugéo de Débitos Diretos na Conta do Titular.
vii. associar o Cartdo a uma ou mais Digital Wallets desenvolvidas e geridas por terceiros, segundo
critérios de elegibilidade exclusivos estabelecidos pelos mesmos. A inclusdo do Cartdo na Digital Wallet é
da exclusiva responsabilidade do titular, bem como a sujeicdo aos termos e as condi¢Bes de utilizacdo
aplicaveis, e o estabelecimento de relagdes contratuais necessarias com 0s terceiros encarregues da
gestao da Digital Wallet.
Complementarmente as Condi¢des Gerais de Utilizacdo, o Contrato é ainda constituido por: (i) Condicdes
Especificas que estipulam os termos e condi¢cdes especificos aplicaveis a cada versado de cartao; e (ii)
Condic¢Bes Particulares que especificam os elementos particulares contratados pelo Titular.
2. E da competéncia da UNICRE a deciséo da atribuicdo do Cart&o, apés a qual o Requerente passa a ser
Titular, sendo-lhe comunicada a deciséo por carta, enviada por via postal ou correio eletrénico, a qual se
considera recebida no 7° dia apds o0 seu envio, exceto se o Titular informar que nao a recebeu. A UNICRE
informara o Titular, por via postal ou através de SMS, que o Cartdo lhe foi atribuido e enviado.
O Titular recebera, por via postal e separadamente o Cartéo fisico e o Cdodigo Pessoal Secreto (PIN) que
lhe permitira validar as transacdes descritas nas alineas i) a vii) da presente clausula.
3. O Titular pode, sem qualquer encargo, salvo os que resultem de obrigacdes fiscais, revogar a sua
declaracdo de adesdo, através dos canais digitais da UNICRE ou por carta registada com AR dirigida a
UNICRE (Rua General Firmino Miguel, 6B, piso -1, 1600-300 Lisboa ), até 14 dias de calendario a contar
da data da confirmacdo do Contrato. Adicionalmente, o Titular deve, no prazo de 30 dias, apds a
comunicacdo de revogacdao, efetuar o pagamento das quantias devidas pela utilizacdo que tenha feito do
Cartéo, incluindo os juros contratados e 0os encargos fiscais devidos pela celebracéo do Contrato. O Titular
pessoa singular obriga-se a comunicar a UNICRE qualquer alteracdo dos seus dados pessoais,
designadamente do nome completo, morada completa, profisséo e entidade patronal, cargos publicos que
exerca, tipo, numero, data e entidade emitente do documento de identificacéo.
4. O Cartao é propriedade da UNICRE e sera emitido em nome do Titular para seu uso exclusivo, sendo
pessoal e intransmissivel. O cartéo fisico deve ser destruido pelo Titular quando: (i) expirar a respetiva data
de validade, (ii) for substituido, (iii) for cancelado definitivamente ou (iv) logo que o presente Contrato
cesse a sua vigéncia.
5. A UNICRE, tendo em consideracdo informacdes de ordem financeira e comercial, e outras
circunstancias que considere relevantes, incluindo a verificacdo na Central de Riscos do Banco de Portugal,
da solvabilidade do Requerente, fixara e comunicard ao Titular o Limite de Crédito a vigorar através da
carta de comunicagdo da deciséo de atribui¢cdo do Cartdo referida no niumero 1 e que fara parte integrante
do Contrato, valendo a data da mencionada carta como sendo a da celebracdo do Contrato. A UNICRE
podera a todo o tempo alterar esse Limite e decidira sobre qualquer pedido que o Titular Ine submeta. As
alteracbes do Limite de Crédito serdo comunicadas por escrito. No caso das Contas Coletivas, o Limite de
Crédito de cada um dos Cartdes emitidos € comunicado por escrito ao 1° Titular. A UNICRE reserva-se o
direito de ndo aceitar transa¢des que excedam o Limite de Crédito e de, no caso de este ser excedido,
cobrar o encargo pela prestacéo deste servico adicional referido nas Condi¢cbes Especificas de Utilizacao.
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Os encargos e a TAEG indicados na Ficha de Informag¢do Normalizada poder&o variar, em consequéncia
da variacdo das condi¢cdes de mercado ou de outra razdo atendivel, entre 0 momento da subscricdo do
Contrato de Adeséao ao Cartéo e a respetiva aprovacao pela UNICRE, caso em que os encargos e a TAEG
indicados deixardo de ser aplicaveis e 0s novos encargos e TAEG serdo comunicados conjuntamente com
a decisdo de aprovagdo do Cartdo, com inteira salvaguarda do direito que assiste ao Titular de livre
revogacao do Contrato. No caso de a mencionada alteragdo da taxa de juro ser menos favoravel o Titular
devera assinar um novo Contrato. A TAEG aplicavel ao Contrato e apurada em funcéo da TAN e do Limite
de Crédito fixado pela UNICRE sera em qualquer caso incluida na carta de comunicacdo da decisao de
atribuicdo do Cartdo referida no nimero 1 e que fara parte integrante do Contrato. A UNICRE esta obrigada
a comunicar a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal as responsabilidades
efetivas e ou potenciais, do devedor, do avalista e do fiador, decorrentes do Contrato de crédito, incluindo
a eventual mora ou incumprimento do Cliente e intervenientes do Contrato.
6. A UNICRE poderd, sem prejuizo da obrigacdo do Titular de efetuar o pagamento das quantias de que
seja devedor, solicitar por escrito a restituicdo do cartdo fisico, cancelar a Conta e/ou o Cartdo ou inibir
temporariamente o seu uso ou o de alguma das suas facilidades ou servi¢os: a. sem aviso prévio, devendo
comunica-lo imediatamente, e por escrito, ao Titular, (i) se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular,
(i) quando ocorram fundadas razbes de seguranca e, nomeadamente, se for informada ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda ou extravio, furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo, comunicando-o ao
Titular e atribuindo-lhe um novo Cartéo, (iii) se tiver suspeita de utilizagdo n&o autorizada ou fraudulenta
ou de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a UNICRE, para o Titular ou
para o sistema de cartdes, (iv) se o Titular realizar transacoes ilegais de qualquer natureza; b. se o Contrato
cessar, por qualquer forma, os seus efeitos; ¢. se o(s) Titular(es) violar(em) as condi¢bes contratuais
acordadas e, nomeadamente, incorrer(em) em mora ou incumprimento das condicdes de pagamento da
divida; d. se o Titular for inibido do uso de cheque; e. caso ocorra alteracdo relevante da situacdo
patrimonial do Titular.
7. O Contrato tera duracgéo indeterminada e o Cartdo o prazo de validade que for fixado pela UNICRE,
podendo esta proceder a sua renovacéo desde que o Titular a isso ndo se tenha oposto nos 30 dias que
precedem o termo desse prazo. O Contrato pode ser denunciado a todo o tempo e por escrito ou através
dos canais digitais da UNICRE (i) pelo Titular sem que tal Ihe retire o direito ao reembolso da comissao de
disponibilizacdo de um cartédo de crédito em curso incluindo nas situacfes em que a mesma for devida a
opcéo por parte do Titular de contratacdo de servigos acessarios ou (ii) pela UNICRE, neste caso com um
pré-aviso de dois meses. Os encargos regularmente faturados pela prestacéo de servicos de pagamento
sdo apenas devidos na parte proporcional ao periodo decorrido até a data de cessacao do Contrato, sendo
gue, se tais encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos na parte proporcional ao periodo
ainda n&o decorrido.
8. O Contrato cessa automaticamente a sua vigéncia em caso de falecimento do 1° Titular do Cartéo e
pode ser resolvido por qualquer das partes, nos termos gerais do Direito. A cessacao do presente Contrato
relativamente ao 1° titular, independentemente da causa, implica a cessacdo imediata do direito de
utilizac@o de todos os cartbes e, consequentemente, o cancelamento da Conta e dos cartbes. A UNICRE
pode, designadamente, cancelar de imediato a Conta e/ou o Cartdo mediante comunicacao escrita enviada
ao Titular para o domicilio convencionado, a qual se presume recebida por este no 5° dia posterior a sua
expedicdo postal, quando o Titular: (i) tenha sido declarado insolvente, ou contra ele penda processo de
insolvéncia, ou tenha sido declarado judicialmente inabilitado ou interditado; (ii) tenha violado
reiteradamente o Limite de Crédito e/ ou as condicBes de pagamento; (iii) revogue ilegitimamente ordens
gue tenha dado de utilizacdo do Cartao; (iv) tenha prestado informacdes falsas ou incorretas no Contrato
de Adesdo ou respetivas atualizacdes; (v) por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano
a UNICRE ou a qualquer outro operador ou interveniente nas operacdes de pagamento ou crédito; (vi)
tenha incumprido a obrigacdo de pagamento dos valores minimos acordados e estes correspondam a 2
prestacdes sucessivas que excedam 10% do montante total do crédito concedido e, ap6s interpelado para
proceder a regularizacao dos valores em atraso em prazo de 15 dias sob pena de perda de beneficio do
prazo ou de resolucdo do Contrato, ndo tenha feito esse pagamento; (vii) ndo tiver feito qualquer
movimento com o Cartdo nos 6 meses anteriores a data da prevista reemisséo. A resolucao do Contrato
e/ou o Cancelamento do Cartdo importa o imediato vencimento da divida, que sera exigivel pela totalidade,
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devendo o Titular proceder ao pagamento integral e restituir de imediato o cartdo fisico & UNICRE,
perdendo o direito a comissdo de disponibilizacdo de um cartdo de crédito dos servicos acessorios em
curso e a todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso do Cartéo.
9. A UNICRE pode proceder a modificagbes no clausulado deste Contrato desde que decorram de
exigéncias legais ou relacionadas com sistemas internacionais e regras de seguranca ou quando o entenda
conveniente, as quais serdo aplicaveis dois meses apds a sua comunicacdo por escrito ao Titular.
Discordando dessas modificagbes, poderd o Titular denunciar o Contrato, por comunicacdo escrita
expedida no decurso daquele prazo sem que tal Ihe retire o direito ao reembolso da comissdo de
disponibilizacdo de um cartdo de crédito em curso incluindo nas situagdes em que a mesma for devida a
opcéao por parte do Titular de contratacdo de servicos acessoérios e continuando a ser responsavel pelo
pagamento integral 8 UNICRE de todas as quantias que sejam devidas pela emissao e utilizagdo do Cartéo.
A ndo comunicagao de discordancia corresponde a aceitacdo dessas modificagbes. A UNICRE pode, por
alteracdes de circunstancias (variacdes de mercado, alteracdes legais ou outras), modificar as taxas e 0s
encargos referidos nas Condi¢cBes Especificas e Condi¢des Particulares de Utilizacdo, sendo o Titular
informado da modificagdo por comunicagdo escrita, nomeadamente, inserta no Extrato de Conta, e as
mesmas entrardo em vigor decorridos pelo menos dois meses sobre a data dessa comunicacao. Alteracdes
da taxa de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, sendo comunicadas no Extrato
de Conta subsequente.
10. A atribuicdo, renovacao ou reativacdo do Cartdo podem ficar dependentes da aceitacéo pelo Titular
de posteriores condi¢des contratuais especificas, a indicar casuisticamente, nomeadamente quanto ao
calendario e/ou garantias que assegurem o pagamento das quantias devidas a UNICRE, por exemplo, a
subscricdo de livranca, com ou sem avalistas, ou outra casuisticamente aceite pela UNICRE.

ll- Uso do Cartdo, Encargos e Forma de Pagamento

11. O Titular obriga-se a tomar todas as precauc¢des adequadas para ndo tornar acessiveis a terceiros 0s
seus PIN e/ou Cdédigos Secretos, obrigando-se ainda a assegurar a utilizacdo dos canais digitais da
UNICRE (APP e Homebanking) para seu uso exclusivo, ndo permitindo o acesso a terceiros e a manter
confidenciais as suas credenciais de login, cédigos de confirmacao, nimero de telemével, email e registos
biométricos (Face ID e Touch ID), utilizados na autenticacéo forte de acesso e confirmacéo de operacdes.
O Titular obriga-se a ndo facultar o seu PIN e/ou Cdodigos Secretos a terceiros, devendo abster-se de os
registar, sob qualquer forma, no proprio Cartdo ou em qualquer outro suporte acessivel a terceiros os quais
devera memorizar destruindo o envelope de informagéo dos mesmos. O Titular deve preservar a seguranca
das suas credenciais de seguranca personalizadas e podera alterar o (Codigo Pessoal Secreto) PIN em
gualquer caixa automatico da rede Multibanco, mas nesse caso ndo deve nunca reproduzir ou relaciona-lo
com elementos de identificacdo pessoais, nomeadamente conjugacdes de digitos de facil apropriacdo (por
exemplo: ano de nascimento ou dia e més de aniversario).

12. Para realizar uma transacao o Titular deve efetuar a respetiva validacao, inclusive do valor da transacéo,
antes da autenticacdo, respeitando em qualquer caso as autenticacdes que forem solicitadas em cada
momento, as quais diferem em funcao do tipo de transacao que pretenda realizar. Os métodos disponiveis
para validacao das transa¢des com o Cartdo sdo 0s seguintes:

12.1 Transacdo presencial:

i. através da introducdo do Cédigo Pessoal Secreto (PIN) ou, nos casos em que a validacdo por PIN nao
seja possivel, assinatura do taldo, devendo o Titular guardar cépia do taldo e provar a sua identidade
guando Ihe for solicitado;

ii. sem introducédo do PIN, (a) com recurso a tecnologia contactless (leitura por aproximacao do Cartdo ao
TPA) em transacdes de valor igual ou inferior a 50 euros, considerando-se nesses casos autorizadas as
operacdes realizadas com a utilizacdo do Cartéo, salvo se anteriormente o Titular tiver comunicado a perda,
0 extravio ou o roubo do Cartao; e (b) nas transacdes de “baixo valor”, nos termos previstos no sistema de
pagamentos com cartdes (exemplo Portagens, Cabines Telefonicas, estacionamentos).

12.2 Transac¢ao nao presencial:

i. em ambientes abertos (Internet, wap, televisdo interativa ou outro): através da introdu¢do do nome,
namero do cartdo, data de validade e cédigo de seguranca (trés udltimos digitos impressos no verso do
cartdo), utilizando as funcionalidades de seguranca disponiveis. Para o efeito € obrigatoria a prévia adeséo
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a um dos servigos de seguranca disponibilizados: servico 3D Secure, MBNET ou outro que a data seja
disponibilizado. Em particular, para o servico 3D Secure 0os métodos de autenticacdo forte sdo: (a) uma
notificacdo movel “Push Notification” enviada para a APP da UNICRE, certificada previamente pelo Titular
do cartdo através da validac&o por insercdo de PIN ou registo biométrico; ou (b) uma notificagcdo movel
“SMS” enviada para o numero de telemovel do Titular do Cartdo, em conjunto com inser¢do de um codigo
pessoal secreto, previamente definido pelo préprio; ou (¢) outros métodos de autenticacdo a disponibilizar
pela UNICRE. Todas e quaisquer transacdes em ambientes abertos que ndo sejam efetuadas com recurso
aos métodos acima, poderdo ser recusadas e, a realizarem-se, sdo da exclusiva responsabilidade do
Titular;
ii. por escrito ou por telefone: através de indicacdo na ordem de pagamento, de (a) nome, (b) nimero do
Cartéo, (c) data de validade e (d) respetivo Codigo para verificacdo da validade do Cartdo (conjunto dos 3
ultimos algarismos impressos no verso do cartdo). No caso de ordem por escrito, deve ainda (e) assinar a
ordem.
13. No caso de ordens para pagamentos recorrentes, o Titular deve, sempre que se verifiquem alteragdes
do numero, do prazo de validade ou do estado do Cartéo, informar do facto as entidades as quais tenha
dado essa ordem. Sem prejuizo do referido, o Titular reconhece e aceita que, aquando da adeséo, alteracao
ou renovacdo do seu cartdo, a UNICRE possa transmitir os dados do seu cartdo (numero, prazo de
validade, estado) aos Sistemas de Pagamento com Cartdes, para efeitos de disponibilizacdo por estes as
entidades junto das quais o Titular tenha subscrito ordens de pagamento recorrentes reduzindo, dessa
forma, a possibilidade de recusa das mesmas. O Titular pode comunicar a UNICRE, em qualquer momento,
e por escrito, que ndo pretende a referida transmisséo.
14. O Titular pode associar ao seu cartdo o pagamento de despesas correntes junto de entidades credoras,
como por exemplo eletricidade, agua, gas, telefone, quotas, entre outras. Para o efeito deve ativar junto da
entidade credora uma autorizacao de Débito Direto em Conta que ficara associada ao IBAN da Conta. O
Titular pode: a) (i) estabelecer limites as cobrancas por Débito Direto na sua Conta, 0s quais podem ser a
termo ou periédicos, (ii) fixar montantes maximos a debitar e (iii) proceder a gestao dos Débitos Diretos
em Conta, solicitando a UNICRE i. o bloqueio total ou parcial de Débitos Diretos em Conta associados a
determinadas entidades credoras; ou ii. a limitacdo das entidades credoras relativamente as quais 0s
Débitos Diretos devam ser processados (listas negativas e positivas de credores). b) Comunicar a UNICRE
a recusa de uma instrucao de Débito Direto, até ao final do dia Util anterior a data de cobranca indicada
pela entidade credora, caso verifique que o referido montante esta incorreto ou que nao o autorizou. c)
Solicitar & UNICRE o reembolso de operacdes de Débito Direto ja realizadas, no prazo méaximo de oito
semanas a contar da data do processamento do débito, desde que (i) a ADC concedida pelo Titular ndo
contenha, a data em que foi emitida, o montante exato do débito ou (ii) o montante do débito em causa
tenha excedido aquele que o Titular poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas
anteriores. ApGs receber o pedido de reembolso, a UNICRE disp6e do prazo de 10 dias Uteis para repor
os fundos na conta de pagamento do Titular, sendo que o reembolso sé podera ser recusado se nao
estiverem reunidas as condi¢des acima indicadas. d) Solicitar a UNICRE a retificacao de qualquer débito
efetuado, ndo autorizado ou incorretamente executado, no prazo de 13 meses a contar da data do
processamento do débito. O pedido de retificacdo néo fica limitado ao referido prazo nos casos em que a
UNICRE ndo cumpra os deveres de informacdo a que estad obrigada relativamente aos servicos de
pagamento que presta ao Titular.
14.1. Apés a execucdo de um Débito Direto, a UNICRE deve fornecer ao Titular um extrato que inclua a
informacao constante da Cl.2 18 deste Contrato.
14.2. O Titular é responsavel pela verificagdo da conformidade dos montantes cobrados com a(s) ADC
concedida(s).
14.3. A UNICRE podera recusar a execucdo do Débito Direto caso o respetivo valor exceda o Limite de
Crédito disponivel da Conta. Adicionalmente, a UNICRE podera recusar a execucdo de uma ADC caso néo
a tenha recebido até 14 dias antes da data efetiva de cobranca.
14.4. O Titular pode denunciar, em qualquer momento e por escrito, a ADC estabelecida com a UNICRE,
com pré-aviso de 30 dias. A UNICRE pode denunciar a ADC, informando por escrito o Titular com um pré-
aviso de, pelo menos, 2 meses.

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.
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15. O Titular ndo pode revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado & UNICRE e confirma a
transacao e reconhece- se devedor do seu valor a UNICRE, salvo prova sua em contrario: (i) nas operacdes
em ATMs e Terminais de Ponto de Venda com ou sem Operador, atraves da utilizacdo do PIN, salvo se
anteriormente o Titular tiver comunicado a perda, o extravio ou o roubo do Cartdo; (ii) ao assinar o taléo;
(iii) ao introduzir a Identificagéo ou ao utilizar os elementos que lhe forem fornecidos para o efeito e validar
0s elementos da compra, nas operacdes efetuadas em ambientes abertos. Nos casos de transacdes
realizadas com insercdo do PIN ou dos Cddigos Secretos, incluindo em ATMs, em Terminais de Ponto de
Venda sem Operador ou em ambientes abertos, o Titular reconhece o débito pela UNICRE dos valores
registados eletronicamente e transmitidos a UNICRE, salvo prova sua em contrario.
16. A quaisquer operacdes de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) séo aplicaveis os
limites de montantes e as taxas e 0s encargos que constam das Condi¢6es Especificas de Utilizagdo.
17. O Titular aceita que a UNICRE é alheia a incidentes ou litigios que ocorram entre si € o
estabelecimento onde pretenda usar ou tenha usado o Cartdo, nomeadamente relativos a qualidade dos
servicos prestados, salvo se referentes a recusa ilegitima de aceitagdo do Cartdo. A UNICRE néo é
responséavel por problemas ou dificuldades resultantes de deficiéncias no funcionamento de equipamentos
ou na transmisséao eletronica de dados, designadamente no que concerne a efetivacdo da transacao.
18. A UNICRE disponibilizara mensalmente ao Titular (1° Titular no caso das Contas Coletivas) um Extrato
da sua Conta, com: (i) as referéncias e os valores das transacdes feitas, pagas pela UNICRE em nome do
Titular, bem com as operacdes de Débito Direto, a moeda utilizada e, se for o caso, o0 montante apos a
conversdo monetaria, (ii) os valores devidos a UNICRE pela prestagdo de servigos, (iii) os valores
respeitantes a corre¢cdes ou movimentos de estorno quando devidos, (iv) os valores respeitantes a
comissdo de disponibilizacdo de um cartdo de crédito, juros, impostos e encargos devidos por servigcos
solicitados pelo Titular & UNICRE, (v) os pagamentos que tenham sido efetuados a UNICRE. O Extrato
podera ser disponibilizado por correio eletrénico ou na area reservada do Cliente no servigco online. Pela
solicitac@o expressa do Titular, a UNICRE obriga-se a enviar o Extrato mensalmente ao Titular, em suporte
de papel, de forma gratuita.
A data limite de pagamento é indicada em cada Extrato de Conta. No caso da cobranca dos montantes
devidos através do sistema de Débito Direto, o Titular compromete-se a garantir a existéncia de saldo
suficiente na Conta para suportar os referidos montantes, sob pena de a UNICRE poder recusar o respetivo
pagamento. Sem prejuizo, a UNICRE pode estabelecer um contacto telefénico com o Titular para permitir
0 ajuste de uma solucdo que evite a recusa do pagamento em questdo. O Titular deve conferir a correcdo
dos langamentos constantes do Extrato de Conta e comunicar por escrito & UNICRE, sem atraso
injustificado e logo que dela tenha conhecimento qualquer inexatiddo até a data limite de pagamento nele
indicada. Se decorrida essa data for detetada uma operacdo de pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada, o Titular deve solicitar a respetiva retificacdo de forma diligente e no mais curto
espaco de tempo que Ihe for possivel, nunca apds decorridos 13 meses sobre a data do langamento. No
caso de uma operacao de pagamento que tenha sido autorizada pelo Titular sem especificar , no momento
dessa autorizacdo, o0 seu exato montante e desde que, por outro lado, o seu montante tenha excedido o
gue o Titular poderia razoavelmente esperar de acordo com o perfil de despesas anteriores e as
circunstancias especificas do caso, pode o Titular durante um prazo de oito semanas, a contar da data em
gue o montante tenha sido debitado, apresentar o pedido do seu reembolso. Em caso de transacao que o
Titular alegue nao ter autorizado, a UNICRE procedera em 10 dias ao estorno do valor devido ou
apresentarda ao Titular, no mesmo prazo, justificativo para recusar esse estorno, informando-o dos meios
ao seu dispor caso nao aceite a justificacdo da UNICRE. Se, apos efetuado o estorno, a UNICRE concluir
gue a transacéo fora autorizada pelo Titular, fara o correspetivo langamento a débito.
19. O Titular pode optar por pagar uma percentagem, com um minimo de 3% sobre o capital, despesas e
comissfGes em divida, ao que se acrescem a comissao pela recuperacao de valores em divida e 0s juros
nao pagos, no minimo de 25€, ou sem prejuizo daquele minimo de 3%, por pagar um valor fixo por si
selecionado e de acordo com a versdo do cartdo, até a data limite de pagamento indicada no extrato de
conta. Entre a data de fecho do extrato de conta e a data limite de pagamento decorrerdo no minimo 10
dias. Independentemente da modalidade de pagamento escolhida o Titular pode, a qualquer momento,
sem qualquer encargo ou penalidade, efetuar o reembolso total ou parcial do saldo em divida, através de
(i) transferéncia bancaria a crédito (SEPA CT); ou (ii) utilizando um instrumento de pagamento para efetuar
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(a) transferéncias imediatas através do servico MB WAY; ou (b) pagamento de servigos da rede MB; ou
(iii) através de cheque emitido a ordem da UNICRE, o qual s6 sera relevado apds boa cobranga. No caso
de pagamento parcial do saldo da Conta que seja igual ou superior ao minimo contratado, sobre o capital
remanescente que figue em divida incidirdo juros remuneratorios a taxa contratual em vigor, a que
acrescem 0s correspetivos impostos. (i) A taxa de juro remuneratéria contratual € uma taxa com base num
ano de 360 dias assumindo meses de 30 dias. A convenc¢do de calculo de juro € de 30/360. Esta taxa é
indicada nas Condicbes Particulares de Utilizacdo e sempre que sofra alteracdo esta é comunicada no
Extrato de Conta, com indicacéo da data de entrada em vigor. Informacéo sobre a taxa de juro pode ainda
ser obtida a todo o tempo em www.unibanco.pt. (ii) Em caso de ndo cumprimento da obrigacdo do
pagamento minimo acordado, a UNICRE podera exigir até ao efetivo pagamento da obrigacdo, juros
moratérios e uma comisséo pela recuperacdo de valores em divida, conforme indicado nas Condicdes
Especificas e Condi¢des Particulares de Utilizag&o. (iii) Em caso de mora do Titular, a UNICRE transmitira
o facto ao Banco de Portugal e a entidades de centralizacdo de informagfes de risco de crédito
devidamente autorizadas pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados; (iv) A UNICRE reserva-se o
direito de repercutir no devedor, mediante apresentacdo da respetiva justificacdo documental, as despesas
posteriores a entrada em incumprimento que tenham sido por si suportadas. (v) Encargos fiscais e
montantes em divida de valor inferior ou igual a 25 euros ou que excedam o Limite de Crédito, devem ser
sempre pagos na totalidade. (vi) Quaisquer pagamentos efetuados pelo Titular entre dois extratos de conta
poderdo so ter reflexo no extrato seguinte, sem prejuizo de o Titular poder solicitar a UNICRE um aumento
do Limite de Crédito. (vii) Os pagamentos parcelares serdo imputados, sucessivamente a despesas, aos
juros e ao capital em divida. (viii) Se o Titular optar por efetuar os pagamentos pelo Sistema de Débitos
Diretos, este somente entrard em vigor quando passar a constar do Extrato de Conta. (ix) Todas as
operacdes ndo efetuadas em euros sdo convertidas para euros pelo Sistema Internacional sob o qual o
Cartao for emitido, podendo o Titular obter a qualquer altura, através dos servi¢cos de Apoio ao Cliente da
UNICRE, informacao sobre a taxa de cambio. O respetivo contravalor em euros e 0s encargos indicados
nas Condicfes Especificas de Utilizacdo serdo debitados na Conta. Sempre que efetuar levantamentos em
numerario em ATM ou fizer pagamentos num ponto de venda, expressos em qualquer moeda da Unido
Europeia diferente do Euro, o Titular recebera uma mensagem eletrénica (push notification ou SMS) com
indicacdo do valor total dos encargos de conversdo cambial e da taxa de cambio aplicavel. O Titular obriga-
se a comunicar a UNICRE a sua intencao de optar por ndo receber a referida informacéo por via de
mensagem eletronica.
20. Os encargos que a UNICRE podera cobrar, para além dos decorrentes da relacdo de crédito - isto &,
os referidos na Cl.2 19 sao (i) uma comisséo pela disponibilizacdo de um cartéo de crédito por cada Cartéo;
(i) um encargo pela contratacéo de servigcos acessorios e optativos (Servicos Adicionaveis); (iii) os valores
gue fazem parte das Condicdes Especificas de Utilizacao e (iv) os encargos correspondentes a servicos
avulsos solicitados a UNICRE, de acordo com o Precério em vigor e acessivel em www.unibanco.pt.
21. Pela aquisicdo de quaisquer produtos ou servigos opcionais, acessorios ou adicionais, que lhe sejam
propostos, em condi¢cdes de exclusividade ou preferenciais, pela UNICRE ou por qualquer parceiro
comercial da UNICRE, o Titular pagara o valor respetivo, o qual podera ser langado a débito na sua Conta.
22. A UNICRE podera encarregar terceiros de promoverem (i) a negociacdo de produtos e servi¢cos
comercializados por aquela e/ ou (ii) por parceiros selecionados pela UNICRE e/ou (iii) a cobranca dos
créditos em mora de que o Titular seja devedor. No ambito da referida negociacdo, a UNICRE podera,
ainda, comunicar a decisdo quanto aos produtos e servicos concedidos, a cessagcdo da vigéncia dos
contratos e situa¢ges de incumprimento dos mesmos.

lll - Normas de Seguranga e Comunicag¢des entre a UNICRE e o Titular

23. O Titular é responséavel pessoal pela guarda, utilizagdo e manutencdo corretas do Cartdo, e por
quaisquer transacdes resultantes de negligéncia grave, designadamente quando para sua realizacdo o
utilizador do Cartdo tenha tido necessidade de inserir o PIN ou qualquer Codigo Secreto do Titular,
observando o estipulado na Cl.2 11. O Titular sera responsabilizado pelos danos que resultem para a
UNICRE ou para terceiros pelo uso indevido do Cartéo se, de alguma forma, o permitir ou facilitar.

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.
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24. O Titular deve comunicar & UNICRE, de imediato e pelo meio mais rapido que Ihe for possivel logo que
tenha conhecimento e sem qualquer atraso injustificado, nomeadamente utilizando os numeros de contacto
indicados no verso do Cartdo, na Cl.2 35 e em www.unibanco.pt: (i) a ndo rece¢éo do Cartdo ou do Extrato
de Conta no prazo previsto; (ii) a perda, furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo ou dos meios que permitam
a sua utilizacgao; (iii) o registo na sua Conta de qualquer transacdo que nao tenha sido por si efetuada. As
comunicagdes previstas no ponto (ii) deverao ser participadas as autoridades publicas competentes, sendo
facultada a UNICRE a respetiva comprovacéo. Quaisquer comunicacoes do Titular a UNICRE respeitantes
as eventualidades referidas em (ii) desta Clausula poderao ser efetuadas telefonicamente sem prejuizo de,
guando aplicavel, deverem ser confirmadas por escrito e assinadas pelo Titular. A responsabilidade do
Titular pelo valor de transac@es irregulares efetuadas com o Cartdo, em consequéncia da sua perda,
extravio, furto ou roubo, (salvo quando o Titular tenha agido fraudulentamente ou com negligéncia grosseira
ou feito a devida comunicagdo com atraso injustificado) cessa no momento em que a comunicacao tiver
sido recebida na UNICRE, ou nos Centros da Visa existentes para esse fim, através dos nimeros de
contacto para o efeito indicados; pelas utilizagcbes do Cartdo verificadas nas 48 horas anteriores a
comunicagdo essa responsabilidade ndo pode ultrapassar - salvo nos casos de dolo ou de negligéncia
grosseira - 0 valor, a data da primeira operacdo considerada irregular, do Limite de Crédito disponivel, no
limite maximo de 50 euros.
25. A UNICRE é responsavel pelo registo incorreto de qualquer transacgdo, nos termos gerais de Direito,
exceto ocorrendo dolo ou negligéncia do Titular. Em caso de diferendo entre a UNICRE e o Titular, o énus
da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor. Em caso de diferendo relativo a operacao eletronica nao
autorizada pelo Titular, o0 6nus da prova da sua efetiva realizacdo cabe a UNICRE, obrigando-se o Titular
a prestar a sua melhor colaboracao, designadamente prestando-lhe as informacdes e facultando copia dos
documentos que esta lhe solicitar, relativos a operacdo em causa.
26. No caso de Contas Coletivas, salvo indicacdo expressa em contrario, o 1° Titular representara os
restantes Titulares para efeitos de rece¢do de quaisquer comunicagdes, considerando-se estas feitas a
todos os Titulares e sem prejuizo da responsabilidade solidaria de todos os Titulares perante a UNICRE.

27. Quaisquer comunicacgdes e informacfes que a UNICRE remeta por escrito ao Titular serdo enviadas
em lingua portuguesa e poderdo ser enviadas para 0 endereco postal ou eletrénico por este indicado. O
endereco postal, para efeitos de citagdo ou notificacdo judicial, considera-se ser o domicilio
convencionado, devendo qualquer alteracdo do endereco (postal ou de correio eletrénico) ser comunicada
a UNICRE sob pena de o Titular ser responsavel pela eventual ndo rececdo de comunicacdes ou
informacdes que lhe tenham sido enviadas. O Titular tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, os termos do presente Contrato, bem como as informagdes e condi¢des especificadas no artigo
91.°do DL n®91/2018. Considera-se realizada em suporte de papel qualquer informagé&o prestada ao Titular
através de mensagem inserida no Extrato da Conta enviado em suporte de papel e considera-se prestada
por escrito qualquer informagéo quando inserida no Extrato de Conta enviado em suporte eletrénico.

28. No decurso da vigéncia do presente Contrato o Titular tem direito a receber, a seu pedido e a todo o
tempo, os termos do Contrato em vigor em cada momento, em suporte de papel ou em qualquer outro
suporte duradouro, bem como informagdes acerca da Unicre e entidades de supervisao a que se encontra
sujeita, dos servigos por esta prestados, dos encargos e taxas de juro e cambio vigentes em cada momento,
dos meios de comunicacdo e formas de prestacdo de informacdo ao abrigo do presente Contrato, das
medidas preventivas de seguranca bem como das medidas retificativas, do regime aplicavel a alteracéo e
denuncia do Contrato bem como da legislacao aplicavel ao presente Contrato e forma de resolucdo de
litigios.

29. A UNICRE trata os dados pessoais do Titular em cumprimento do quadro legal aplicavel, em particular,
do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016
(“Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados”), para as seguintes finalidades e com o fundamento
juridico que se refere.

29.1 Com fundamento na necessidade de tratar dados para execucdo de diligéncias pré-contratuais
necessarias a celebracdo do Contrato e a execucdo do presente Contrato: (i) Gestdo e execuc¢do do
Contrato; (ii) Analise de risco para concessédo de crédito, para eventual cessao de crédito e de posicao
contratual;
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29.2 Interesse legitimo da Unicre em recuperar créditos, evitar condutas fraudulentas, e demais atividades
conexas a promocgdo da sua atividade comercial: (i) A¢Oes de recuperacdo de crédito e inerente gestao e
gestao de quaisquer processos que tenham relacdo com o presente Contrato; (ii) Operacdes de cessao de
créditos ou transmissao de posi¢des contratuais e inerente andlise de risco; (iii) Realizacdo de estudos de
mercado e de inquéritos de satisfacdo; (iv) Marketing direto e comunicagdo de produtos e servicos
financeiros préprios, onde se inclui a segmentacdo para envio de ofertas e promo¢des adequadas aos
interesses do titular dos dados; (v) Gestao de reclamacoes;
29.3 Cumprimento de obrigac@es legais: (i) Cumprimento de obrigacbes de retencdo, pagamento ou
declaracao para efeitos fiscais junto com o cumprimento de obrigacfes legais ou regulamentares relativas
a atividade bancaria e financeira, obrigacGes legais no ambito do Plano de Acdo para o Risco de
Incumprimento (PARI) e do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de Incumprimento
(PERSI), regulados no Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro; (ii) Prevencéo de fraude e dos crimes
de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo.
30. Os dados pessoais podem ser partihados pela UNICRE com entidades qualificadas como
subcontratantes a luz do Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados para prestacdo de servigos a
UNICRE, que se mantém como responsavel por estes dados, como seja, entidades que prestam servigcos
de armazenamento de dados, apoio tecnolédgico e gestdo documental. Os dados pessoais podem ainda
ser partilhados com entidades terceiras, como o Banco de Portugal, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Procuradoria-Geral da Republica, Tribunais e 6rgédos de policia criminal, entidades a quem a UNICRE ceda
créditos, Sistemas de Pagamento com Cartdes, bem como demais entidades do Grupo.
31. Adicionalmente, a UNICRE procede, para efeitos de gestdo comercial, incluindo de cobranca de
montantes em divida, a gravacdo das chamadas telefonicas, procedendo ao seu arquivo e tratamento,
constituindo os respetivos registos, magnéticos ou eletrénicos, meio de prova das operacdes realizadas e
das instrucdes transmitidas, e procede a entrega dos referidos registos, ou da sua reproducédo em qualquer
suporte, a entidades reguladoras e tribunais e sempre que a tanto esteja legalmente obrigada. Caso o
Titular ndo autorize, no momento da gravacdo das chamadas, a gravacao das instruces transmitidas
telefonicamente a UNICRE, as suas instru¢des apenas poderdo ser transmitidas mediante comunicagao
dirigida & UNICRE e devidamente assinada, transmitida por e-mail, por telec6pia ou por carta.
32. O Titular pode exercer os seus direitos de acesso, retificacéo, eliminacdo, portabilidade, oposicéo e
limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais, sempre e nos termos em que 0s requisitos legais
previstos no Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados se encontrem cumpridos, podendo igualmente
apresentar reclamacao perante a autoridade de controlo competente, que em Portugal € a Comisséo
Nacional de Protecdo de Dados. Para quaisquer assuntos relacionados com a protecao de dados pessoais,
o Titular poderé contactar a UNICRE pelo telefone indicado na Cl.2 35 ou e-mail servicoaclientes@unicre.pt,
ou através dos contactos do Encarregado de Protecdo de Dados da Unicre dpo@unicre.pt.
33. Caso néo seja celebrado o Contrato, serdo os dados pessoais conservados pelo prazo necessario para
que a UNICRE cumpra as obrigacdes legais e regulamentares a que esta sujeita.
34. Para quaisquer assuntos referentes a interpretacéo, execucao, aplicacdo, validade ou incumprimento
do presente Contrato serd competente o foro do domicilio do Cliente, podendo a UNICRE, situando-se o
domicilio convencionado do Titular na area metropolitana de Lisboa, optar pelo Tribunal da comarca de
Lisboa. O Titular pode apresentar reclamacfes ou queixas por acBes ou omissdes dos 6rgaos e
colaboradores da UNICRE (i) ao Provedor do Cliente (Rua General Firmino Miguel, 6B, piso -1, 1600-300
Lisboa , provedor@ unicre.pt, fax: 213509550), (ii) diretamente ao Banco de Portugal, nomeadamente
através do Portal do Cliente Bancéario (https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao) ou
(iii) através do Livro de Reclamacdes, disponivel na sede da UNICRE e nas Lojas do Porto, de Faro e do
Funchal. Os litigios de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de 12 instancia poderdo, em alternativa
aos meios judiciais competentes, ser submetidos as seguintes entidades extrajudiciais de resolucdo de
litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (Rua dos Douradores, n® 116 - 2° 1100 -
207 Lisboa, juridico@centroarbitragemlisboa.pt, Tel: 218 80 70 30) e Centro Nacional de Informacéo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa,
Campus de Campolide, 1099- 032 Lisboa, Tel: 21 384 74 84, E- mail: geral@cniacc.pt, entidades estas
juntas das quais podem ser obtidas informac¢des adicionais sobre o procedimento de resolugéo alternativa
de litigios e as respetivas condi¢cbes de acesso.
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35. Contactos a. Servico a Clientes: telefone 21 350 15 00 (chamada para a rede fixa nacional) e fax 21
350 15 99; b. para participacdo de perda, roubo, furto ou extravio do cartdo (7 dias por semana, 24
horas/dia): (i) Em Portugal, telefone 21 315 98 56 (chamada para a rede fixa nacional) e fax 21 357 29 49
(ii) Emergéncia Visa no Estrangeiro, telefone EUA 1 410 581 38 36/ 1 303 967 10 96 e fax EUA 1 303 967
10 01.

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.
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Condicoes Especificas de Utilizagcao do Cartao de Crédito

No ambito do servico prestado no plano do presente Contrato sdo devidas as comissfes e encargos, a
seguir indicados, constantes do Precario da Unicre, em vigor no momento, publicado nos sitios de Internet
da Instituicdo e do Banco de Portugal, no Portal do Cliente Bancério, e em todos os locais de atendimento.

1) Encargos e comissoes de utilizagao

a) Nas operagdes de adiantamento de numerario a crédito (cash advance), incide uma taxa de 3,95% sobre
o0 montante pedido (maximo 1.000€ de 4 em 4 dias nos levantamentos em ATM’s), acrescida de 3,00€ por
levantamento, nos ATMs, nos Balcdes dos Bancos ou em Transferéncia Bancéria realizada pela UNICRE;
b) Comissao por utilizacdo do cartdo no pagamento em estabelecimentos de venda de combustiveis na
EEE em euros, coroa sueca e leu romenos: 0,00€ (nos cartdes Classico, Atitude e Life) e 0,50€ nos
restantes cartbes. Comissado por utilizacdo do cartdo no pagamento em estabelecimentos de venda de
combustiveis no resto do mundo: 0,00€; ¢) Comissdes de Servico sobre operacdes efetuadas na EEE em
euros, coroa sueca e leu romeno: 0,00%. Comissdes de servico sobre operacfes efetuadas no resto do
mundo: 2,0% + 1%; d) Comissao pela recuperacéo de valores em divida por cada prestacao vencida e ndo
paga: 4% do valor da prestagcdo num minimo de 12,00€ e num maximo de 150,00€ ou 0,5%, quando cada
prestacdo em divida for superior a 50.000,00€; e) Comissao por excesso do Limite de Crédito: 15,00€; f)
Substituicdo de cartao a pedido (gravagéo de cartdo com PIN): 15,00€; g) Comisséo trimestral relativa a
atos administrativos em caso de inatividade da Conta ha mais de 6 meses: 10,00€; h) Comissao por
operacdo nas transferéncias imediatas MB WAY: Através dos canais digitais da UNICRE (APP e
Homebanking) ou da APP MB WAY, incide uma comissao de 0% sobre o valor da operacéo, quando exceda
um dos seguintes limites: (i) 30 € por operagao; ou (ii) 150 € transferidos através da aplicagao durante o
periodo de um més; ou (iii) 25 transferéncias realizadas no periodo de um més, sendo isenta esta comissédo
nos restantes casos.

Nos termos da Tabela Geral do Imposto de Selo (TGIS) incide Imposto do Selo sobre os valores indicados
nos pontos: a), b), c), d), e), ), g), e h) (Art® 17.3.4).

2) Servigos Adicionaveis

Caso o Titular opte pela contratacdo de servicos acessorios e optativos, a UNICRE cobra encargos além
dos regulares decorrentes da relacao de crédito. Por exemplo, o Pack Unibanco Unique (disponivel nas
versdes do Cartdo UNIBANCO, Classico, Atitude e Life) tem o valor anual de 94,23€, que inclui a subscricao
automatica de seguros e isen¢do uma vez por ano das comissfes de substituicdo de cartdo e de PIN (ao
valor indicado acresce Imposto do Selo Art.° 17.3.4.).

3) Mealheiro Bénus

Caso o Titular opte pela adesao a este servigo tem direito a um débito mensal adicional no Extrato no valor
de 5% das compras que fez com o cartdo. Pode desativar esta op¢do em qualquer altura e todo o montante
que tiver no Mealheiro é creditado na sua Conta. Ao ter o Mealheiro ativo durante 12 meses consecutivos,
sera creditado automaticamente na sua Conta todo o valor do Mealheiro, mais um bonus de 1,5% sobre
esse valor. O valor acumulado no Mealheiro e o valor do bonus terdo obrigatoriamente de ser creditados
na Conta. Em caso de incumprimento do pagamento do saldo do cartéo, o valor acumulado no Mealheiro
sera abatido ao saldo em divida da Conta-Cartdo, ndo sendo elegivel o recebimento do bonus de 1,5%.

4) Cartao Adicional

Cartdo complementar do Cartéo Principal, que partilha com ele o Limite de Crédito que esteja autorizado e
ao qual sao aplicaveis as mesmas Condi¢des Gerais de Utilizacao vigentes para o Cartao Principal.

O Cartdo Adicional Net Net (um Cartdo virtual adicional aos cartdes Gold Exclusive, Gold, Classico+,
Classico, Atitude Oxygen e Atitude) é exclusivo para realizar pagamentos na Internet permitindo efetuar
compras em qualquer loja online.

O Cartdo Adicional TR3S (um Cartdo fisico adicional aos cartbes Gold Exclusive, Gold, Classico+ e
Classico) que fraciona automaticamente qualquer compra de valor igual ou superior a 300€.

Estes cartdes adicionais ja ndo estédo disponiveis para comercializacao.

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.
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5) Fracionamento de compras
O Titular podera, na APP Unibanco, optar por fracionar o pagamento de qualquer compra de valor igual ou
superior a 150€, em trés prestacdes. Exceciona-se (i) o Cartdo Adicional TR3S e (ii) o Cartdo Atitude, que
fracionam automaticamente qualquer compra de valor igual ou superior a 300€, em trés prestacdes. As
compras fracionadas ndo tém juros, caso sejam pagos os fracionamentos na modalidade de pagamento
de 100%.

Condigoes Particulares de Utilizagao do Cartao de Crédito

1) Disponibilizagao de um cartao de crédito

a) Cartao UNIBANCO

Cartao Valor

1° Titular 0,00 €
Outros Titulares 0,00 €

Acresce Imposto do Selo Art® 17.3.4.

b) Outros Cartoes

Cartées Principais (a)

Classico Classico + Atitude
1° Titular 0,00 € 17,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros Titulares 0,00 € 12,50 € 0,00 € 0,00 €
Cartées Principais (a)

Atitude Oxygen Gold Exclusive
1° Titular 19,95 € 58,65 € 79,95 € 0,00 €
Outros Titulares 12,00 € 35,50 € 49,90 € 0,00 €

Acresce Imposto do Selo Art.° 17.3.4. (a) Atualmente néo disponivel para novas adesdes

Cartoes Adicionaveis (1° Titular e Outros Titulares) (a)

Classico Classico +
TR3S 8,00 € 8,00 € n.d. n.d.
Net Net 9,00 € 9,00 € n.d. 9,00 €

Cartoes Adicionaveis (1° Titular e Outros Titulares) (a)

Atitude Oxygen Gold Gold Exclusive
TR3S n.d. 8,00 € 0,00 € n.d.
Net Net 9,00 € 9,00 € 9,00 € n.d.

Acresce Imposto do Selo Art.° 17.3.4. (a) Atualmente néo disponivel para novas adesoes

2) Taxa de juro

Valido para ades@es desde 1 de julho de 2023. A taxa de juro remuneratdria contratual anual é de 16,900%
e 0s juros séo calculados mensalmente (1,408% mensais) acrescidos de Imposto do Selo (Art°s 17.2.1 e
17.3.1 da TGIS). TAEG 17,4% calculada com base na TAN indicada, exemplo para uma utilizacdo de
crédito de 1.500€ e considerando o reembolso do crédito em 12 prestacfes mensais. A TAEG é igual para
qualquer valor de Limite de Crédito. Em caso de ndo cumprimento da obrigagdo do pagamento minimo
acordado, poderao ser exigidos juros moratorios correspondentes a uma sobretaxa anual maxima de trés
pontos percentuais a acrescer a taxa de juro contratual.

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.
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3) Limite de Crédito
O Limite de Crédito atribuido ao Titular € o comunicado na carta de comunica¢ao de decisdo de atribuicdo
do Cartéo.

4) Tipo e Opcéo de Pagamento

Serdo considerados o tipo e opcao de pagamento selecionados pelo Titular no formulario de adeséo ou os
gue resultem da escolha posterior do Titular.

Por favor assine todas as folhas e devolva-as com o formulario.



