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CONTA UNIBANCO

Condicoes Gerais de Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes
Elaboradas de acordo com o Regulamento (UE) n.° 2021/1230, de 14 de julho e o Decreto-Lei
n.° 91/2018, de 12 de novembro.

1. Definicoes
Para os efeitos do presente contrato, os termos abaixo terdo o seguinte significado:

UNICRE Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito S.A., com sede na Rua
General Firmino Miguel, 6B, piso -1, 1600-300 Lisboa, NIPC 500 292
841, matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
sob 0 n.° 47147, com 10.000.000€ de capital social e registada junto
do Banco de Portugal sob o registo n.° 698. O Banco de Portugal (R.
do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa) tem o poder de supervisdo da
atividade da UNICRE.

Conta Unibanco Produto comercial disponibilizado pela UNICRE para cuja adesao é
necessario que o aderente seja titular de um Cartao virtual.

Cartao Cartdo virtual ou fisico consubstanciando um instrumento de
pagamento, pré-pago, nominativo e recarregavel, emitido pela
UNICRE, que armazena eletronicamente o valor monetario
previamente e periodicamente recebido para o efeito pela UNICRE e
que tem associada uma Conta de Pagamento.

Conta de Conta pré-paga, detida em nome do Cliente, e na qual é efetuado o

Pagamento registo eletronico dos carregamentos no Cartdo, dos movimento
resultantes do uso do Cartdo e da execugdao de pagamentos
frequentes domiciliados.

Cliente/Titular Pessoa singular, maior de idade, Titular do Cartdo, habilitada a
respetiva utilizagcdo pessoal e que assume a responsabilidade pelo
uso correto e manutengao do Cartao e do respetivo PIN, bem como
pelos valores do respetivo carregamento, de acordo com o disposto
nas presentes Condi¢gdes Gerais.

PIN Cddigo Pessoal Secreto que permite validar transagdes em
comerciantes e efetuar operacdes de levantamento de numerario.
cvv Caodigo de Verificagao do Cartdo — conjunto dos 3 ultimos digitos

impresso no verso do Cartao fisico e constante do Cartao virtual.

Débito Direto na  Servico de pagamento que possibilita ao Titular efetuar pagamentos

Conta periddicos de despesas regulares e frequentes através da ativacao
de uma Autorizagdo de Débito Direto no IBAN da Conta de
Pagamento do Titular (ADC) junto da entidade credora.

3D Secure Protocolo de informacgao, de utilizacdo obrigatdria, que confere
elevados niveis de seguranga nas compras online, em sitios da
Internet seguros identificados com o simbolo Visa Secure,
requerendo uma validagdo adicional por parte do Cliente/Titular,
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através de métodos de autenticacao forte disponibilizados pela
UNICRE.

Celebracao, Alteracao e Cessacao do Contrato

. As presentes Condicoes Gerais de Utilizagcao regulam as condi¢cdes de adesao a Conta

Unibanco e a utilizagao do Cartao.
A adesao a Conta Unibanco devera ser solicitada a distancia, designadamente através da
APP Unibanco.

Ao subscrever o Contrato de Adesao, o Requerente adere as Condigbes Gerais de
Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes, que se obriga a cumprir. As condi¢cdes gerais
do presente contrato regulam o servigco descrito na 42 Clausula - Utilizagao.

E da competéncia da UNICRE a decisdo da atribuicdo do Cartdo, apés a qual o
Requerente passa a ser Titular. A referida decisao € comunicada, de imediato, na APP
Unibanco. A UNICRE informara o Titular, através de SMS ou por via postal, que o Cartao
Ihe foi atribuido e enviado.

O Cartao virtual encontra-se ativo desde o momento da sua disponibilizacao na APP
Unibanco.

Em acréscimo ao Cartao virtual o Cliente pode, em qualquer momento da vigéncia do
Contrato, associar o respetivo Cartao fisico.

Quando solicitado pelo Cliente, o Cartao fisico ser-lhe-a enviado por via postal, e o Codigo
Pessoal Secreto (PIN) associado sera enviado por SMS para o seu numero de telemovel,
o qual Ihe permitirda validar transacbes em comerciantes e efetuar operacoes de
levantamento de numerario. O Cliente deve, apds a rececao do Cartao fisico, aceder a
APP Unibanco e solicitar o envio do Codigo Pessoal Secreto (PIN), respeitando as
autenticacdes que forem solicitadas em cada momento.

O Cartao é propriedade da UNICRE e sera emitido em nome do Titular para seu uso
exclusivo, sendo pessoal e intransmissivel. O cartéo fisico deve ser destruido pelo Titular
quando: (i) expirar a respetiva data de validade, (ii) for substituido, (iii) for cancelado
definitivamente ou (iv) logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia

O Contrato tera duracao indeterminada e o Cartao o prazo de validade que for fixado pela
UNICRE, renovavel em funcao das revalidacdes do Cartao, podendo qualquer das partes
revoga-lo a qualquer momento. O Cliente pode sem qualquer encargo, salvo os que
resultem de obrigagdes fiscais, revogar a sua declaracao de adeséo, através dos canais
digitais da UNICRE ou por carta registada com aviso de rececao dirigida a Unicre (Rua
General Firmino Miguel, 6B, piso -1, 1600-300 Lisboa), até 14 dias de calendario a contar
da data de confirmacédo do Contrato.

O Contrato pode ser denunciado por escrito:

a) Pelo Cliente, a todo o tempo, designadamente através dos canais digitais da UNICRE;
ou

b) Pela UNICRE, com um pré-aviso de 2 (dois) meses.

2.10. A UNICRE podera cancelar o Cartao, solicitando por escrito a restituicao do Cartao

fisico, ou inibir temporariamente o seu uso ou o de alguma das suas facilidades ou
Servicos:

a) Sem aviso prévio, devendo comunica-lo imediatamente, e por escrito, ao Cliente: (i)
se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Cliente; (ii) quando ocorram fundadas



Mod. 315 — Julho 2022

3/11

razbes de seguranca e, nomeadamente, se for informada ou tiver conhecimento de
que ocorreu perda ou extravio, furto, roubo ou falsificagao do Cartao fisico, atribuindo-
lhe um novo Cartao; (iii) se tiver suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta
ou de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a UNICRE,
para o Cliente ou para a rede de meios de pagamento; (iv) se o Cliente realizar
transacdes ilegais de qualquer natureza;

b) Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os seus efeitos; e
¢) Se o Cliente violar as condi¢cdes contratuais acordadas.

2.11. O Contrato cessa automaticamente a sua vigéncia em caso de falecimento do Cliente

e pode ser resolvido por qualquer das partes, nos termos gerais do Direito. A UNICRE
pode, designadamente, resolvé-lo e/ou cancelar de imediato o Cartdo mediante
comunicagao escrita enviada ao Titular para o domicilio convencionado, a qual se
presume recebida por este no 5° dia posterior a sua expedigao postal, quando o Titular:
(i) revogue ilegitimamente ordens que tenha dado de utilizacdo do Cartéo; (ii) tenha
prestado informacdes falsas ou incorretas no Contrato de Adesdo ou respetivas
atualizagdes; (iii) por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenha provocado dano a
UNICRE ou a qualquer outro operador ou interveniente nas operacoes de pagamento.

2.12. A UNICRE pode, em qualquer momento, proceder a modificagdes no presente

Contrato, desde que decorram de exigéncias legais ou relacionadas com sistemas
internacionais e regras de seguranga ou quando o entenda conveniente, as quais serao
aplicaveis 2 (dois) meses ap0s a sua comunicagao por escrito ao Cliente. Discordando
dessas modificacdes, podera o Cliente denunciar o Contrato, por comunicacao escrita
expedida no decurso daquele prazo.

2.13. A nao comunicacao de discordancia corresponde a aceitacao dessas modificacdes.

2.14. A UNICRE pode, por alteracdes de circunstancias (variacdes de mercado, alteracdes

3.2.

4,

4.1.

legais ou outras), modificar as taxas e os encargos referidos nestas Condigdes Gerais,
sendo o Cliente informado da modificacdo por comunicagcao escrita, nomeadamente,
inserta no extrato da Conta de Pagamento, € as mesmas entrardo em vigor decorridos
pelo menos 2 (dois) meses sobre a data dessa comunicacéo. As alteracdes da taxa de
cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, sendo comunicadas no
extrato subsequente da Conta de Pagamento.

Data de Validade do Cartao

. O Cartao tera o prazo de validade que for fixado pela UNICRE, podendo esta proceder a

sua renovagao desde que o Cliente a isso ndo se tenha oposto nos 30 (trinta) dias que
precedem o termo desse prazo.

Nas situagdes em que nao se verifique a renovacao do Cartao por qualquer motivo, deixa
de ser possivel a utilizacdo do eventual saldo remanescente na Conta de Pagamento
podendo, contudo, ser o mesmo recuperado pelo Cliente, mediante envio de solicitagao
escrita expressa a UNICRE e pagamento da respetiva comissao, constante do precario,
na medida em que exista saldo disponivel na Conta de Pagamento.

Utilizacao

O Cartao constitui um meio de pagamento que permite ao Cliente (i) a aquisicdo de bens
e/ou servigos, em Portugal e no estrangeiro, em estabelecimentos fisicos e virtuais (sitios
da Internet) aderentes a rede de meios de pagamento associada ao Cartdo; (ii) o
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levantamento em numerario nas redes de caixas automaticos (ATM) acreditados nas
redes de sistemas de pagamento internacionais ou na rede MB; (iii) efetuar transagées
MB WAY através da APP Unibanco; (iv) efetuar pagamentos de servigos da rede MB, em
ATM, em TPA, e através da APP Unibanco.

Adicionalmente, o Cliente podera: (i) domiciliar pagamentos frequentes por meio de
execucao de Débitos Diretos na Conta de Pagamento; e (ii) utilizar o Cartdo numa ou mais
Digital Wallets desenvolvidas e geridas por terceiros, segundo critérios de elegibilidade
exclusivos estabelecidos pelos mesmos. A inclusdao do Cartao na Digital Wallet é da
exclusiva responsabilidade do Titular, bem com como a sujeicdo aos termos e as
condigbes de utilizagdo aplicaveis, e o estabelecimento de relagées contratuais
necessarias com os terceiros encarregues da gestao da Digital Wallet.

Nao sdo permitidas transagdes via cupao ou através de terminais de pagamento offline.
O Cartao apenas permite utilizagcoes até ao valor armazenado e disponivel na Conta de
Pagamento, em cada momento.

Antes de realizar qualquer transacao com o Cartao, o Cliente devera conhecer o saldo
remanescente no Cartdo e garantir que 0 mesmo ¢é suficiente para a transacao que
pretende efetuar.

As transagdes realizadas com o Cartao serdo imediatamente deduzidas ao saldo
remanescente.

Para realizar uma transagédo o Cliente deve efetuar a respetiva validagao, inclusive do
valor da transagdo, antes da autenticacdo, respeitando em qualquer caso as
autenticacdes que forem solicitadas em cada momento, as quais diferem em funcao do
tipo de transacdo que pretenda realizar. Os métodos disponiveis para validacao das
transagdes com o Cartao sao os seguintes:

a) Presencialmente:

i. Sem introducdo do PIN, (a) com recurso a tecnologia contactless (leitura por
aproximacao do Cartao ao TPA) em transagdes de valor igual ou inferior a 50 (cinquenta)
euros, considerando-se nesses casos autorizadas as operagdes realizadas com a
utilizacao do Cartao, salvo se anteriormente o Cliente tiver comunicado a perda, o
extravio ou o roubo do Cartdo; e (b) nas transacdes de “baixo valor”, nos termos
previstos no sistema de pagamentos com cartdes (exemplo portagens, cabines
telefonicas, estacionamentos).

i.Através da introdugcado do PIN ou, nos casos em que a validagdo por PIN nio seja
possivel, assinatura do taldo, devendo o Cliente guardar cépia do taldo e provar a sua
identidade quando Ihe for solicitado.

b) A distancia:

i. Em ambientes abertos (Internet, wap, televisao interativa ou outro): através da introdugao
do nome, numero do Cartao, data de validade e CVV, utilizando as funcionalidades de
seguranca disponiveis. Para o efeito é obrigatdria a prévia adesao a um dos servigos de
seguranga disponibilizados: servigo 3D Secure, MBNET ou outro que a data seja
disponibilizado. Em particular, para o servigo 3D Secure os métodos de autenticagéo
forte sdo: (a) uma notificagdo mével “Push Notification” enviada para a APP Unibanco,
certificada previamente pelo Cliente através da validacao por insercdo de PIN ou registo
biométrico; ou (b) outros métodos de autenticacao a disponibilizar pela UNICRE, desde
que compativeis com os requisitos obrigatérios dos sistemas de pagamento, e pelo
periodo legalmente admissivel (p.e. o envio de notificagdo por SMS). Todas e quaisquer
transacdes em ambientes abertos que ndo sejam efetuadas com recurso aos métodos
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acima, poderao ser recusadas e, a realizarem-se, sdo da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

ii. Por escrito: através de indicagao na ordem de pagamento, de (a) nome, (b) numero do
Cartao, (c) data de validade e (d) respetivo CVV. No caso de ordem por escrito, deve
ainda (e) assinar a ordem.

O Cliente nao pode revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado a

UNICRE, confirmando a transacgao e reconhecendo-se devedor do seu valor, salvo prova
sua em contrario: (i) nas operagcdes em ATMs e terminais de ponto de venda com ou
sem operador, através da utilizacdo do PIN, salvo se anteriormente o Cliente tiver
comunicado a perda, o extravio ou o roubo do Cartao; (ii) ao assinar o taldo; (iii) ao
introduzir a identificagdo ou ao utilizar os elementos que |he forem fornecidos para o
efeito e validar os elementos da compra, nas operagdes efetuadas em ambientes
abertos. Nos casos de transacdes realizadas com insergcdo do PIN ou dos Cddigos

Secretos, incluindo em ATMs, em terminais de ponto de venda sem operador, em

ambientes abertos ou na APP Unibanco, o Cliente reconhece o débito pela UNICRE dos

valores registados eletronicamente e transmitidos @ UNICRE, salvo prova sua em
contrario.

No caso de ordens para pagamentos recorrentes, o Cliente deve, sempre que se

verifiquem alteracdes do numero, do prazo de validade ou do estado do Cartao, informar

do facto as entidades as quais tenha dado essa ordem. Sem prejuizo do referido, o

Titular reconhece e aceita que, aquando da adeséo, alteracdo ou renovagao do seu

Cartao, a UNICRE possa transmitir os dados do seu Cartao (numero, prazo de validade,

estado) aos Sistemas de Pagamento com Cartoes, para efeitos de disponibilizacao por

estes as entidades junto das quais o Titular tenha subscrito ordens de pagamento
recorrentes reduzindo, dessa forma, a possibilidade de recusa das mesmas. O Titular

pode comunicar a UNICRE em qualquer momento e por escrito, que nao pretende a

referida transmisséo.

4.10. O Cliente pode associar a sua Conta de Pagamento o pagamento de despesas

correntes junto de entidades credoras, como por exemplo eletricidade, agua, gas,
telefone, quotas, entre outras. Para o efeito deve ativar junto da entidade credora uma
autorizacdo de Débito Direto em Conta que ficara associada ao IBAN da Conta de
Pagamento. O Cliente pode: a) (i) estabelecer limites as cobrangas por Débito Direto na
sua Conta de Pagamento, os quais podem ser a termo ou periddicos, (ii) fixar montantes
maximos a debitar e (iii) proceder a gestao dos Débitos Diretos em Conta, solicitando a
UNICRE i. o bloqueio total ou parcial de Débitos Diretos em Conta associados a
determinadas entidades credoras; ou ii. a limitacdo das entidades credoras
relativamente as quais os Débitos Diretos devam ser processados (listas negativas e
positivas de credores). b) comunicar a UNICRE a recusa de uma instrucdo de Débito
Direto, até ao final do dia util anterior a data de cobrancga indicada pela entidade credora,
caso verifique que o referido montante esta incorreto ou que nao o autorizou. ¢) Solicitar
a UNICRE o reembolso de operagdes de Débito Direto ja realizadas, no prazo maximo
de oito semanas a contar da data do processamento do débito, desde que (i) a ADC
concedida pelo Cliente ndo contenha, a data em que foi emitida, 0 montante exato do
débito ou (ii) o montante do débito em causa tenha excedido aquele que o Cliente
poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de despesas anteriores. Apds
receber o pedido de reembolso, a UNICRE dispde do prazo de 10 dias uteis para repor
os fundos na Conta de Pagamento do Cliente, sendo que o reembolso s6 podera ser
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recusado se nao estiverem reunidas as condigdes acima indicadas. d) Solicitar a
UNICRE a retificagao de qualquer débito efetuado, nao autorizado ou incorretamente
executado, no prazo de 13 meses a contar da data do processamento do débito. O
pedido de retificacdo nao fica limitado ao referido prazo nos casos em que a UNICRE
nao cumpra os deveres de informagao a que esta obrigada relativamente aos servigos
de pagamento que presta ao Cliente.

4.9.1 A UNICRE fornecera ao Cliente um extrato, nos termos da Clausula 6. deste
Contrato, contendo informacao referente as execugdes de Débito Direto.

4.9.2 O Cliente é responsavel pela verificacao da conformidade dos montantes cobrados
com a(s) ADC concedida(s).

4.9.3 A UNICRE podera recusar a execugao do Débito Direto caso o respetivo valor
exceda o saldo remanescente na Conta de Pagamento. Adicionalmente, a UNICRE
podera recusar a execugao de uma ADC caso nao a tenha recebido até 14 dias antes
da data efetiva de cobranca.

4.9.4 O Cliente pode denunciar, em qualqguer momento e por escrito, a ADC
estabelecida com a UNICRE, com pré-aviso de 30 dias. A UNICRE pode denunciar a
ADC, informando por escrito o Cliente com um pré-aviso de, pelo menos, 2 meses.

4.11. A UNICRE nao é responsavel em circunstancia alguma pela nao aceitacao do Cartao

5.2.

5.3.

6.2.

no comerciante, nem pelas deficiéncias de atendimento ou por qualquer deficiéncia ou
insatisfacdo do Cliente relativamente aos servicos ou produtos adquiridos por intermédio
do Cartéo.

Carregamento

. O Cartao pode ser carregado com fundos adicionais, com um montante minimo de 10€

e montantes maximos de 5.000€ diario e 10.000€ mensal, (i) através de transferéncia
bancaria a crédito (SEPA CT); ou (ii) utilizando um instrumento de pagamento para
efetuar (a) transferéncias imediatas através do servico MB WAY; ou (b) pagamento de
servicos da rede MB.

Nao serao pagos juros ou atribuido qualquer outro beneficio relacionado com o periodo
de tempo que o Cliente demora a utilizar o saldo disponivel.

O montante carregado no Cartao ficara imediatamente disponivel, salvo indisponibilidade
ou falha de sistemas alheios a UNICRE.

Consulta de Saldo e Movimentos. Extrato

. O saldo disponivel e os movimentos realizados na Conta de Pagamento podem ser

consultados através dos canais digitais da UNICRE bem como no extrato da Conta de
Pagamento.

A UNICRE disponibilizara mensalmente um extrato da Conta de Pagamento, exceto
quando nao tenham ocorrido movimentos no més em causa, com: (i) as referéncias e os
valores das transacoes feitas, bem com as operacdes de Débito Direto, a moeda utilizada
e, se for o caso, 0 montante apds a conversao monetaria, (ii) os valores devidos a UNICRE
pela prestacdo de servigos, (iii) os valores respeitantes a corre¢gdes ou movimentos de
estorno quando devidos, (iv) os valores respeitantes a comissdo de disponibilizagao do
Cartao fisico, impostos e encargos devidos por servigos solicitados pelo Cliente a
UNICRE, (v) os carregamentos do Cartdo que tenham sido efetuados.
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6.3. O extrato podera ser disponibilizado por correio eletrénico ou na area reservada do
Cliente na APP Unibanco. Pela solicitagao expressa do Cliente, a UNICRE obriga-se a
enviar-lhe o extrato mensalmente, em suporte de papel, de forma gratuita.

7. Resgate de Saldo

7.1. Em qualquer momento, o Cliente podera solicitar o reembolso de uma parte ou da
totalidade do saldo disponivel no Cartdo, podendo ficar sujeito ao pagamento da
comissao de resgate mencionada na Clausula 9, que sera descontada ao valor do saldo,
se uma das seguintes situacdes se verificar:
a) O reemboilso for solicitado antes do termo de validade do Cartao; ou
b) O reembolso for solicitado mais de 1 (um) ano apds o termo de validade do Cartao.

7.2. O pedido de reembolso do saldo devera ser efetuado pelo Cliente por escrito para a
UNICRE devendo:

a) Indicar o IBAN da conta bancaria, para onde sera transferido o saldo deduzido
de comissdes sempre que aplicavel; e
b) Fornecer os documentos de identificagcado de acordo com os requisitos legais.

8. Normas de Seguranca

8.1. Para evitar o uso fraudulento do Cartao, deverao ser tomadas pelo Cliente todas as
precaucdes necessarias, nomeadamente manter secreto o PIN atribuido.

8.2. O Cliente devera tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do
Cartao, do respetivo PIN e dos cédigos secretos, nomeadamente:

a) Nao permitir a utilizagdo do Cartao por terceiros;

b) Nao transmitir o PIN e/ou Codigos Secretos a terceiros;

c) Nao transmitir a terceiros os elementos de autenticacao forte;

d) Manter confidenciais as suas credenciais de login, codigos de confirmagao, numero
de telemovel, email e registos biométricos (Face ID e Touch ID), utilizados na
autenticacao forte de acesso e confirmacao de operacgoes;

e) Abster-se de registar o PIN e/ou Cdédigos Secretos, sob qualquer forma, no proprio
Cartao ou em qualquer outro suporte acessivel a terceiros, os quais devera memorizar.
O Cliente podera alterar o PIN em qualquer ATM, mas nesse caso nao deve nunca
reproduzir ou relaciona-lo com elementos de identificacdo pessoais, nomeadamente
conjugacdes de digitos de facil apropriacdo (por exemplo: ano de nascimento ou dia
e més de aniversario).

8.3. O Cliente é responsavel pessoalmente pela guarda, utilizacado e manutencao corretas do
Cartao, e por quaisquer transacdes resultantes de negligéncia grave, designadamente
quando para sua realizacdo tenha havido necessidade de inserir o PIN e/ou Codigos
Secretos, observando o estipulado na Clausula 8.2. O Cliente sera responsabilizado pelos
danos que resultem para a UNICRE ou para terceiros, do uso indevido do Cartao se, de
alguma forma, o permitir ou facilitar.

8.4. O Cliente deve comunicar a UNICRE, de imediato e pelo meio mais rapido que |he for
possivel logo que tenha conhecimento e sem qualquer atraso injustificado, nomeadamente
utilizando os numeros de contacto indicados em www.unibanco.pt, na Clausula 10.4. destas
Condigbes Gerais de Utilizagado e no verso do Cartao fisico: (i) a ndo rececao do Cartao
fisico, caso tenha sido solicitado, ou do extrato da Conta de Pagamento no prazo previsto;
(ii) a perda, furto, roubo ou falsificacdo do Cartdo ou dos meios que permitam a sua
utilizacao; (iii) o registo na sua Conta de Pagamento de qualquer transacao que nao tenha
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sido por si efetuada. As comunicagdes previstas no ponto (ii) deverao ser participadas as
autoridades publicas competentes, sendo facultada a UNICRE a respetiva comprovagao.
Quaisquer comunicagdes do Cliente a UNICRE respeitantes as eventualidades referidas
em (ii) desta Clausula poderao ser efetuadas telefonicamente sem prejuizo de, quando
aplicavel, deverem ser confirmadas por escrito e assinadas pelo Cliente. A
responsabilidade do Cliente pelo valor de transagdes irregulares efetuadas com o Cartao,
em consequéncia da sua perda, extravio, furto ou roubo, (salvo quando o Cliente tenha
agido fraudulentamente ou com negligéncia grosseira ou feito a devida comunicagédo com
atraso injustificado) cessa no momento em que a comunicagao tiver sido recebida na
UNICRE, ou nos Centros da Visa existentes para esse fim, através dos nimeros de
contacto para o efeito indicados; pelas utilizagdes do Cartdo verificadas nas 48 horas
anteriores a comunicagao essa responsabilidade ndo pode ultrapassar - salvo nos casos
de dolo ou de negligéncia grosseira - o valor, a data da primeira operagao considerada
irregular, do saldo remanescente na Conta de Pagamento, no limite maximo de 50
(cinquenta) euros.

AUNICRE é responsavel pelo registo incorreto de qualquer transacao, nos termos gerais de
Direito, exceto ocorrendo dolo ou negligéncia do Cliente. Em caso de diferendo entre a
UNICRE e o Cliente, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor. Em caso de
diferendo relativo a operagao eletronica nao autorizada pelo Cliente, o énus da prova da
sua efetiva realizagdo cabe a UNICRE, obrigando-se o Cliente a prestar a sua melhor
colaboracao, designadamente prestando-lhe as informacbes e facultando coépia dos
documentos que esta Ihe solicitar, relativos a operagao em causa.

Comissoes e Encargos

. Estao previstas as seguintes comissdes, conforme Precario em vigor, disponivel para

consulta no sitio da Internet da UNICRE, www.unibanco.pt:

a) Disponibilizagdo de um cartéo pré-pago fisico: 1° ano: 0€. Anos seguintes: O€.

b) Levantamento de cartdo pré-pago fisico nas instalacdes da UNICRE: 15€.

¢) Producao urgente de cartao pré-pago fisico: 25€.

d) Substituicdo de um cartdo pré-pago fisico: A pedido do Cliente, com as limitagdes
decorrentes do Precario em vigor: 5€.

e) Reembolso do saldo armazenado: Por cada operacao de reembolso do saldo, a aplicar
sempre que (i) o reembolso seja solicitado antes do termo de validade do Cartao; ou
(ii) o reembolso seja solicitado mais de 1 (um) ano apés o termo de validade do Cartéo:
10% do saldo do Cartédo, no minimo de 20€.

f) Levantamento de numerario: Nos Estados-Membros do EEE cuja moeda seja o Euro,
a coroa sueca ou o leu romeno: 0,00€. No resto do mundo: 3,75€.

g) Copia do contrato de adesdo a Conta Unibanco: A pedido (22 via), (i) normal: 10€; (ii)
urgente: 15€.

h) Codpia de extrato da Conta de Pagamento: A pedido (22 via): 10,00€.

i) Copia de faturas: (i) nacionais: 4,5€; (ii) internacionais: no minimo de 6€ e no maximo
de 17€, conforme melhor descrito no Precario em vigor.

j) Comissdes de servico sobre operacdes: Nos Estados-Membros do EEE cuja moeda
seja o0 Euro, a coroa sueca e o leu romeno: 0,00%. No resto do mundo: 1%.

k) Comissdo por operacdo nas transferéncias imediatas MB WAY: Através dos canais
digitais da UNICRE ou da APP MB WAY, incide uma comissao de 0% sobre o valor da
operagao, quando exceda um dos seguintes limites:
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i. 30€ por operacgao; ou

ii. 150€ transferidos através da aplicagao durante o periodo de um més; ou

iii. 25 transferéncias realizadas no periodo de um més.
Sobre os valores referidos na alineas g), h) e i) da Clausula anterior, incide IVA. Sobre os
valores referidos nas restantes alineas, incide Imposto do Selo (Art.° 17.3.4 da TGIS).
No caso de denuncia do Contrato por qualquer das partes, os encargos regularmente
faturados pela prestagdo de servigos de pagamento sdo apenas devidos na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data de cessagcao do Contrato, sendo que, se tais
encargos forem pagos antecipadamente, serdo restituidos na parte proporcional ao
periodo ainda nao decorrido.
Todas as operagdes nao efetuadas em euros sao convertidas para euros pela rede de
meios de pagamento sob o qual o Cartao for emitido, aplicando-se a taxa de cambio de
referéncia para o Euro emitida pelo Banco Central Europeu, sobre a qual o Cliente pode
obter informacdes a qualquer altura, através dos servicos de Apoio ao Cliente da UNICRE.
Sempre que efetuar levantamentos em numerario em ATM ou fizer pagamentos num
ponto de venda, expressos em qualquer moeda da Unido Europeia diferente do Euro, o
Cliente recebera uma mensagem eletrénica (push notification ou SMS) com indicagao do
valor total dos encargos de conversao cambial e da taxa de cambio aplicavel. O Cliente
obriga-se a comunicar a UNICRE a sua intencao de optar por nao receber a referida
informacao por via de mensagem eletrénica.

No caso de a cobranca das comissbdes e dos encargos referidos nesta Clausula, ser
efetuada através do sistema de Débito Direto, o Cliente compromete-se a garantir a
existéncia de saldo suficiente na Conta de Pagamento para suportar os respetivos
montantes.

Comunicacoées

10.1. Quaisquer comunicagdes e informagdes que a UNICRE remeta por escrito ao Cliente

serao enviadas em lingua portuguesa e poderao ser enviadas para o endereco postal ou
eletronico por este indicado. O enderego postal, para efeitos de citagdao ou notificagao
judicial, considera-se ser o domicilio convencionado, devendo qualquer alteragdo do
endereco (postal ou de correio eletrénico) ser comunicada a UNICRE sob pena de o
Cliente ser responsavel pela eventual ndo rececao de comunicagdes ou informacgdes que
Ihe tenham sido enviadas.

10.2. Considera-se realizada em suporte de papel qualquer informagao prestada ao Cliente

através de mensagem inserida no extrato da Conta de Pagamento enviado em suporte
de papel e considera-se prestada por escrito qualquer informacédo quando inserida no
extrato da Conta de Pagamento enviado em suporte eletronico.

10.3. No decurso da vigéncia do presente Contrato, o Cliente tem direito a receber, a seu

pedido e a todo o tempo, os termos do Contrato em vigor em cada momento, em suporte
de papel ou em qualquer outro suporte duradouro (instrumento que permita ao Cliente
armazenar informacdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de forma a que estas
possam ser consultadas posteriormente, durante um periodo de tempo adequado aos
fins a que se destinam, e que permita a reproducao exata das informacdes armazenadas),
bem como as informacgdes e condi¢cdes especificadas no artigo 91.° do DL n.° 91/2018,
bem como informacdes acerca da UNICRE e das entidades de supervisdao a que se
encontra sujeita, dos servigos por esta prestados, dos encargos e taxas de juro e cambio
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vigentes em cada momento, dos meios de comunicacdo e formas de prestacao de

informacgéo ao abrigo do presente Contrato, das medidas preventivas de seguranga bem

como das medidas retificativas, do regime aplicavel a alteragao e denuncia do Contrato
bem como da legislacédo aplicavel ao presente Contrato e forma de resolugao de litigios.
10.4. Contactos:

a) Servico a Clientes: telefone 21 350 15 00 (chamada para a rede fixa nacional) e fax
21 350 15 99;

b) Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do Cartao fisico, devem ser utilizados os
seguintes contactos: (7 dias por semana, 24 horas/dia): (i) Em Portugal, telefone 21
315 98 56 (chamada para a rede fixa nacional) e fax 21 357 29 49 (ii) Emergéncia
Visa no Estrangeiro, telefone EUA 1 410 581 38 36/ 1 303 967 10 96 e fax EUA 1 303
967 10 01.

11. Lei aplicavel
11.1. As presentes Condicbes Gerais regem-se pelo direito portugués. Para qualquer

assunto relativo ao uso, titularidade ou incumprimento no uso do Cartao sera competente
o foro do domicilio do Cliente, podendo a UNICRE, situando-se o domicilio convencionado
do Cliente na area metropolitana de Lisboa, optar pelo Tribunal da comarca de Lisboa.

11.2. O Cliente pode apresentar reclamagdes ou queixas por agdes ou omissdes dos 6rgaos
e colaboradores da UNICRE (i) ao Provedor do Cliente (Rua General Firmino Miguel, 6B,
piso -1, 1600-300 Lisboa, provedor@unicre.pt, fax: 213509550), (ii) diretamente ao Banco
de Portugal, nomeadamente através do Portal do Cliente Bancario
(https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-nova-reclamacao) , ou (iii) através do
Livro de Reclamacdes, disponivel na sede da UNICRE e nas Lojas do Porto, de Faro e do
Funchal. Os litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 instancia
poderao, em alternativa aos meios judiciais competentes, ser submetidos as seguintes
entidades extrajudiciais de resolucéo de litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (Rua dos Douradores, n.° 116 - 2.°, 1100 - 207 Lisboa,
juridico@centroarbitragemlisboa.pt, Tel: 218 80 70 30) e Centro Nacional de Informacéao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), Faculdade de Direito da Universidade
Nova de Lisboa, Campus de Campolide, 1099-032 Lisboa, Tel: 21 384 74 84, E-mail:
geral@cniacc.pt, entidades estas juntas das quais podem ser obtidas informacgdes
adicionais sobre o procedimento de resolucdo alternativa de litigios e as respetivas
condigdes de acesso.

12. Protecao de Dados Pessoais
12.1. A UNICRE trata os dados pessoais do Cliente em cumprimento do quadro legal
aplicavel, em particular, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Abril de 2016 (“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”),
para as seguintes finalidades e com o fundamento juridico que se refere.
a) Com fundamento na necessidade de tratar dados para execucao de diligéncias pré-
contratuais necessarias a celebragao do contrato e a execugao do presente contrato:
(i) Gestéao e execugao do contrato; (ii) Andlise de risco para concessao de crédito,
para eventual cessao de crédito e de posi¢ao contratual;
b) Interesse legitimo da UNICRE em recuperar créditos, evitar condutas fraudulentas, e
demais atividades conexas a promogao da sua atividade comercial: (i) Agbes de
recuperacao de crédito e inerente gestdo e gestdo de quaisquer processos que
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tenham relacdo com o presente Contrato; (ii) Operacdes de cessao de créditos ou
transmissao de posi¢coes contratuais e inerente analise de risco; (iii) Realizagao de
estudos de mercado e de inquéritos de satisfacdo; (iv) Marketing direto e
comunicacao de produtos e servigos financeiro proprios, onde se inclui a
segmentagao para envio de ofertas e promoc¢des adequadas aos interesses do titular
dos dados; (v) Gestao de reclamagdes;

c) Cumprimento de obrigagdes legais: (i) Cumprimento de obrigagdes de retencgéao,
pagamento ou declaragao para efeitos fiscais junto com o cumprimento de obrigagoes
legais ou regulamentares relativas a atividade bancaria e financeira; (ii) Prevencao de
fraude e dos crimes de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo

12.2. Os dados pessoais podem ser partilhados pela UNICRE com entidades qualificadas
como subcontratantes a luz do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados para
prestacao de servicos a UNICRE, que se mantém como responsavel por estes dados,
como seja, entidades que prestam servicos de armazenamento de dados, apoio
tecnoldgico e gestao documental. Os dados pessoais podem ainda ser partilhados com
entidades terceiras, como o Banco de Portugal, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Procuradoria-Geral da Republica, Tribunais e 6rgaos de policia criminal, entidades a
quem a UNICRE ceda créditos, Sistemas de Pagamento com Cartdes, bem como demais
entidades do Grupo.

12.3. Adicionalmente, a UNICRE procede, para efeitos de gestdo comercial, a gravagcao das
chamadas telefonicas, procedendo ao seu arquivo e tratamento, constituindo os
respetivos registos, magnéticos ou eletronicos, meio de prova das operacdes realizadas
e das instrucdes transmitidas, e procede a entrega dos referidos registos, ou da sua
reproducdo em qualquer suporte, a entidades reguladoras e tribunais e sempre que a
tanto esteja legalmente obrigada. Caso o Cliente ndo autorize, no momento da gravagao
das chamadas, a gravacao das instrucdes transmitidas telefonicamente a UNICRE, as
suas instrucdes apenas poderdao ser transmitidas mediante comunicacdo dirigida a
UNICRE e devidamente assinada, transmitida por e-mail, por telecépia ou por carta.

12.4. O Cliente pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, eliminagao,
portabilidade, oposicao e limitagao do tratamento dos seus dados pessoais, sempre e nos
termos em que os requisitos legais previstos no Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados se encontrem cumpridos, podendo igualmente apresentar reclamacao perante a
autoridade de controlo competente, que em Portugal € a Comissado Nacional de Protegao
de Dados. Para quaisquer assuntos relacionados com a protecdao de dados pessoais, 0
Cliente podera contactar a UNICRE pelo telefone indicado na Clausula 10.4. ou e-mail
unibanco.clientes@unicre.pt, ou através dos contactos do Encarregado de Protecédo de

Dados da Unicre dpo@unicre.pt.


mailto:dpo@unicre.pt

