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MAPFRE Seguros

CONDIQQES GERAIS E ESPECIAIS DO SEGURO DE VIDA -
PROTECAO FINANCEIRA COMPLETA CREDITO PESSOAL

|.  CONDICOES PRELIMINARES E ESSENCIAIS

Entre o segurador e o tomador do seguro identificado nas
Condigcbes Particulares celebra-se o presente contrato de seguro
de grupo contributivo que se regula pelas presentes Condicbes
Gerais e Especiais e ainda pelas Condi¢cdes Particulares da
Apdlice, de harmonia com as declara¢cbes constantes da proposta
de seguro e dos boletins individuais de adeséo subscritos, que lhe
serviram de base e do qual fazem parte integrante.

1. DEFINICOES
1.1. Para efeitos do presente contrato considera-se:

Segurador: MAPFRE Seguros de Vida S.A., com sede social
na Rua Doutor Antonio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith —
Miraflores, 1495-131 Algés; N.I.P.C.509 056 253; Capital Social
€ 21.000.000, autorizada a operar em Portugal pela ASF com o
namero 1186.

Tomador do Seguro: Unicre — Instituicdo Financeira de
Crédito S.A., com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, 122,
1050-017 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de
pessoa coletiva 500292841 e sujeita a supervisdo do Banco de
Portugal; corresponde a entidade que celebra o contrato de
seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento
do prémio, identificada nas Condi¢cbes Particulares/Proposta.

Pessoa Segura: Cada uma das pessoas identificadas nos
boletins individuais de adesdo que, pertencendo ao Grupo
Seguravel, figurem na relacdo de pessoas incluidas neste
seguro, tendo celebrado com o Tomador do Seguro um
Contrato de abertura de crédito com prestacao e utilizagdo de
servicos de pagamento associados (“Contrato de Crédito”).

Beneficiario Irrevogéavel: Unicre — Instituicdo Financeira de
Crédito S.A., entidade a favor de quem reverte a prestacao do

Segurador decorrente de um contrato de seguro, identificado
nas Condi¢des Particulares/Proposta.

Seguro de Grupo: Contrato de seguro que cobre riscos de um
conjunto de pessoas ligadas ao tomador do seguro por um
vinculo que néo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Contrato de seguro de grupo
em que a pessoa segura suporta, no todo ou em parte, 0
pagamento do montante correspondente ao prémio devido pelo
tomador do seguro.

Seguro de Grupo Nao Contributivo: Contrato de seguro de
grupo em que o tomador do seguro suporta na totalidade o
pagamento do montante correspondente ao prémio.

Grupo Seguravel: Conjunto de pessoas abrangiveis,
homogéneo em relagdo a uma ou mais caracteristicas (de
indole profissional, associativa, etc.) expressas por um vinculo
ou interesse comum, que ndo seja o da efetivagdo do seguro.

Grupo Seguro: Durante a vigéncia do contrato, o conjunto dos
elementos do Grupo Seguravel, efetivamente aceite pelo
segurador ap6s o preenchimento do Boletim Individual de
Adesdo, indicando os elementos que lhes digam respeito,
beneficiarios, e que aceitaram as Condi¢cdes Contratuais
propostas.

Apolice: Documento que titula o contrato celebrado entre o
tomador do seguro e o segurador, de onde constam as
respetivas Condi¢cbes Gerais, Especiais e Particulares
acordadas.

Ata Adicional: Documento que titula a alteracdo de uma
apolice.

Prémio: Preco pago pelo tomador do seguro ao segurador
pela contratacéo do seguro.

Estorno: Devolugdo ao tomador do seguro de uma parte do
prémio do seguro ja pago.
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Valor de Resgate: Importancia entregue ao tomador do seguro
em caso de cessacdo antecipada do contrato.

Valor de Reducdo: Montantes ou importancias seguras
redefinidas em funcdo de uma situagdo contratualmente
prevista.

Sinistro: Qualquer evento suscetivel de fazer funcionar as
garantias deste contrato.

Acidente: Acontecimento subito, fortuito e anormal devido a
forca exterior, violenta e estranha a vontade da pessoa segura
e que nesta provoque lesbBes corporais suscetiveis de
constatacdo médica objetiva.

Doenca: Toda a alteragdo involuntaria de saude, estranha a
vontade da pessoa segura e ndo causada por acidente, que se
revele por sinais manifestos e seja atestada como tal por
autoridade médica competente.

Participacdo nos Resultados: Corresponde ao direito
contratualmente definido de o tomador do seguro ou de a
pessoa segura beneficiar de parte dos resultados técnicos e/ou
financeiros gerados pelo contrato de seguro.

Idade Atuarial: E igual a idade da pessoa segura, acrescida
de 1 ano caso a data do aniversario da Pessoa Segura esteja a
menos de 6 meses da data de inicio do contrato de seguro ou
da data de vencimento do mesmo.

Boletim Individual de Adesado: Documento assinado pela
pessoa segura onde esta declara pretender ser incluida no
seguro de grupo titulado pela apdlice existente entre o
segurador e o tomador. Este Boletim Individual de Adeséo
pode ser substituido por outro modelo equivalente de adesao
convencionado entre o tomador do seguro e o segurador.

Agente de Seguros da Apolice de Seguro: Unicre —
Instituicdo Financeira de Crédito S.A., Agente de Seguros
registado sob o numero 411346313, autorizado a exercer a
atividade de mediagéo de seguros relativamente ao Ramo Vida

1.2.

e Ramos N&o Vida. O registo do Agente de Seguros pode ser
confirmado no sitio da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundo de Pensdes (www.asf.com.pt).

Agente de Seguros Nao Exclusivo: A Unicre pode exercer a
sua atividade de mediacdo de seguros com outros
seguradores, ndo existindo relacdo de exclusividade com o
segurador. A pessoa segura pode solicitar, ao Agente,
informag&o sobre os outros seguradores ou mediadores de
seguros com o0s quais o Agente trabalha.

Sempre que a interpretagdo do texto o permita, 0 masculino
englobara o feminino e o singular o plural e vice-versa.

2. OBJETO E GARANTIAS

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

No caso de o contrato de crédito a que se associa 0
presente contrato ser subscrito por uma pessoa, O
presente contrato garante o pagamento de um capital em
caso de morte da pessoa segura, ou em caso de
verificacdo de um sinistro relativo a qualquer das
coberturas complementares de Incapacidade temporaria e
absoluta para o trabalho ou de Desemprego involuntario /
Hospitalizag&o.

No caso de o contrato de crédito a que se associa o
presente contrato ser subscrito por duas pessoas, 0
presente contrato garante o pagamento de um capital
correspondente a cinquenta por cento da garantia definida
em 2.1 em caso de morte de cada uma das pessoas
seguras, ou em caso de verificagdo de um sinistro relativo
as coberturas complementares de Incapacidade
temporaria absoluta para o trabalho ou de Desemprego
involuntario / Hospitalizacao.

O prazo de duracdo deste contrato corresponde ao do
contrato de crédito a que estd associado com 0 méaximo
120 meses.

As coberturas complementares contratadas sdo as que se
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indicam de seguida e encontram-se detalhadas no Ponto V
— Coberturas Complementares:

a) Incapacidade Temporéria e Absoluta Para o Trabalho
b) Desemprego Involuntario/Hospitalizacéo

3. EXCLUSOES GERAIS
3.1. Nao se encontram cobertos os riscos devidos a situacdes

preexistentes a celebracdo do contrato de seguro -
incluindo doenca ou sequela de acidente, que tenham sido
alvo de investigacdo clinica e/ou tratamento e que sejam
do conhecimento da pessoa segura ou do tomador do
seguro a data do preenchimento do Boletim de Adeséao,
bem como as consequéncias de qualquer lesdo provocada
por tratamento néo relacionado com doenca ou acidente
coberto por este contrato. Estdo igualmente excluidos os
riscos que resultem de consumo de alcool ou substancias
toxicas de uso ilicito.

3.2. Riscos Excluidos:

— Suicidio ou tentativa de suicidio das pessoas seguras
desde que verificado até um ano ap6s a data do inicio
do contrato e, no caso de aumento do Capital Seguro,
na parte referente ao aumento, pelo mesmo prazo, a
partir da data da alteragao;

— Atos dolosos de que o tomador do seguro ou pessoa
segura sejam autores materiais ou morais ou de que
tenham sido cumplices e que se traduzam na ativacéo
das coberturas contratadas.

4. AMBITO TERRITORIAL

4.1. As coberturas sao extensivas a todo o Mundo, exceto aos

seguintes paises e regides:

Afeganistdo, Africa do Sul, Albania, Angola, Argélia,
Arménia, Azerbaijdo, Bangladesh, Benim, Bosnia-
Herzegovina, Botswana, Burkina-Faso, Burma, Burundi,

Cabo Verde, Cachemira, Camardes, Camboja, Chade,
Cisjordéania, Colombia, Congo, Coreia do Norte, Costa do
Marfim, Croéacia, Cuba, Daguestdo, Djibouti, El Salvador,
Eritreia, Eslovénia, Estavropol, Filipinas, Gabao, Gambia,
Gaza, Geodrgia, Gana, Guatemala, Guiné, Guiné Equatorial,
Guiné-Bissau, Haiti, Honduras, |émen, llhas Comores,
Indonésia, lIraque, Irdo, Jamu, Kosovo, Laos, Lesoto,
Libano, Libéria, Libia, Maceddénia, Madagascar, Malawi,
Mali, Mauricias, Mauritania, Mocambique, Namibia,
Nicaragua, Niger, Nigéria, Nova Guiné Papua, Ossécia do
Norte, Peru, Quénia, Republica Centro Africana, Republica
Chechénia, Roménia, Ruanda, Sahara Ocidental, Sdo Tomé
e Principe, Senegal, Serra Leoa, Siria, Somalia, Sri Lanka,
Sudéao, Suriname, Swazilandia, Tadjiquistdo, Tanzania,
Tibete, Togo, Uganda, Viethame, Zambia, Zimbabué.

4.2. As CondigOes Particulares podem estender as coberturas
do contrato a alguns dos paises ou regides referidos em
4.1., mediante indicacdo expressa das Condicdes em que
essa extensdo de cobertura é aceite pelo segurador.

4.3. As Condicdes Especiais das coberturas complementares
podem estabelecer, quanto a estas, um ambito territorial
mais restrito.

5. BENEFICIARIO DO SEGURO

5.1. Todas as prestacles previstas em resultado das garantias de
morte, ou das coberturas complementares de Incapacidade
Temporéaria e Absoluta Para o Trabalho ou de Desemprego
Involuntério/Hospitalizacdo serdo exclusivamente liquidadas a
Unicre, na sua qualidade de beneficiario irrevogavel do
contrato.

6. PESSOA SEGURA

Para efeitos do presente contrato, todas as pessoas
seguras prestam o seu consentimento a cobertura do risco
sobre a sua vida.
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7.

7.1.
7.2.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

I
9.

9.1.

CARENCIA E FRANQUIA
N&o aplicavel para a cobertura morte.

Séo aplicadas as condi¢des expressamente descritas no Titulo
V do presente contrato relativas a qualquer das coberturas
complementares que sejam contratadas no ambito do presente
contrato e indicadas nas Condi¢c8es Particulares.

CAPITAL SEGURO

O capital seguro relativamente a cada pessoa segura é
determinado por referéncia ao capital em divida no
Contrato de Crédito.

No caso de o contrato de crédito ter sido subscrito por
uma pessoa, em caso de sinistro que respeite a cobertura
principal, o capital seguro corresponde ao capital em
divida que a pessoa segura tiver perante o tomador do
seguro, a data de ocorréncia do sinistro, por conta do
Contrato de Crédito, no maximo de 20.000 €. O capital
seguro referente as coberturas complementares
corresponde ao previsto no titulo V do presente contrato.

Caso o contrato de crédito tenha sido celebrado com duas
pessoas, 0 capital seguro para cada uma das pessoas
seguras no presente contrato corresponde a cinquenta por
cento do capital seguro definido em 8.2 do presente artigo.

CELEBRACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
CONDICOES DE ELEGIBILIDADE
Cobertura principal

Sdo condicbes de elegibilidade da pessoa segura para
efeitos de contratagdo da cobertura principal:

a) Nao ter menos de 18 anos nem mais de 69 anos (idade
atuarial) no momento da subscricao;

b) Ser detentor de um crédito emitido ou gerido pela
Unicre (sob a marca “Unibanco”, ou outra) e ter

10

expressamente aderido ao seguro;

c) Encontrar-se de boa saude, ndo sofrendo de qualquer
doenca ou incapacidade fisica ou psiquica;

d) Ndo ter conhecimento da existéncia de qualquer
situacdo patologica que possa implicar a necessidade
de tratamento clinico futuro ou que possa condicionar
por qualquer forma as capacidades atuais da pessoa
segura;

e) N&o se encontrar em situacdo de incapacidade total ou
parcial para o trabalho por doenca ou acidente, por um
periodo superior a 15 dias nos ultimos dois anos;

f) N&ao tenha estado hospitalizado por um periodo superior
a 10 dias nos ultimos dois anos;

g) Trabalhar ativamente ha pelo menos 12 meses, hum
horario laboral de pelo menos 16 horas semanais;

h) Ndo se encontrar em situacdo de reforma ou pré-
reforma.

. CELEBRACAO DO CONTRATO

O presente contrato € celebrado na data da aceitagdo do risco
pelo segurador.

No entanto, o presente contrato tem-se por concluido, nos
termos propostos, em caso de siléncio do segurador durante 14
dias contados da rececdo da proposta do tomador do seguro,
feita em impresso proprio do segurador, devidamente
preenchido, acompanhado dos documentos necesséarios e
recebido no local indicado pelo segurador. Esta disposicdo &
aplicavel quando o segurador tenha autorizado a proposta feita
de outro modo, nomeadamente através de meios telematicos,
exceto quando o contrato seja celebrado de acordo com o
regime das vendas de servicos financeiros a distancia.
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11.OMISSOES OU INEXATIDOES POR PARTE DO

TOMADOR/PESSOA SEGURA

11.1. Omissdes ou inexatiddes dolosas: no caso de

incumprimento doloso do dever de declaracao inicial de
risco, o presente contrato é anulavel mediante declaracao
enviada pelo segurador ao tomador do seguro. Nao tendo
ocorrido sinistro, esta declaracéo é enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento do incumprimento. O
segurador ndo estéd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
ou no decurso do prazo de 3 meses, seguindo-se o0 regime
geral da anulabilidade. O segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo acima referido (salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador)
ou, no caso de dolo do tomador do seguro/pessoa segura,
com o propésito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.

11.2. OmissBes ou inexatiddes negligentes: no caso de

incumprimento negligente do dever de declaragéo inicial
de risco, o segurador pode, mediante declaracdo a enviar
ao tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar do
seu conhecimento: i) propor uma alteracdo do contrato,
fixando um prazo de 14 dias para 0 envio da aceitacao; ii)
fazer cessar o contrato, se nao for possivel a cobertura
dos riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s o envio da
declaracdo de cessacdo ou 20 dias ap6s a rececdo pelo
tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este
nada responda. O prémio é devolvido pro rata temporis.

Se antes da cessacédo ou alteracdo do contrato ocorrer um
sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

i. o segurador cobre o sinistro na propor¢cdo da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebragcdo do contrato,
tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

ii. o segurador, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o
sinistro e fica apenas vinculado a devolugcdo do
prémio.

12. VIGENCIA DO CONTRATO. INICIO E DURACAO DAS

GARANTIAS

12.1. O presente contrato inicia-se na data da respetiva

assinatura, desde que seja efetuado o pagamento do
prémio estipulado nas Condi¢cdes Particulares, e terd a
duracdo de um ano, sucessiva e automaticamente
renovavel por iguais periodos, a menos que o tomador do
seguro ou o segurador notifique a outra parte, por escrito,
da sua intengcdo de n&o renovar o contrato, com pelo
menos 30 dias de antecedéncia relativamente a data do
termo do periodo inicial de vigéncia ou da renovagdo em
curso.

12.2. No que respeita a cada pessoa segura, a sua adesao ao

presente contrato considera-se efetuada na data da
celebracdo do Contrato de Crédito com a Unicre, desde
gue, no prazo de 30 dias a contar da rececdo da proposta
de adesdo ao seguro, o Segurador ndo venha notificar o
candidato a pessoa segura da recusa ou da necessidade
de fornecer informacdes essenciais a avaliacdo do risco e
desde que seja efetuado o pagamento integral do prémio
(ou fracdo de prémio) estipulado nas CondicGes
Particulares.

O disposto paragrafo anterior é igualmente aplicavel no
caso em que, tendo sido solicitadas informacdes
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essenciais a avaliacdo do risco, o segurador ndo notifique
0 candidato a pessoa segura da recusa no prazo de 30 dias
apo6s a prestacao dessas informacdes, independentemente
de estas |lhe serem prestadas diretamente ou através do
tomador do seguro que seja simultaneamente mediador de
seguros com poderes de representacéao.

Direito de Livre Resolucéo pela Pessoa Segura: A pessoa
segura pode resolver a adesdo ao contrato sem invocar
justa causa nos 30 dias imediatos a data da celebracédo da
adesdo, com devolucdo do prémio pago deduzido do
periodo decorrido. A resolucdo deve ser comunicada ao
segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel ao segurador.

12.3. A adesédo de cada pessoa seguratem uma duracgéo igual

a do contrato de crédito a que estd associado o presente
contrato, com um prazo maximo de 120 meses a contar da
respetiva adesdo.

12.4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as

coberturas da Apdlice mantém-se em vigor, relativamente
a cada pessoa segura, enquanto vigorar o0 respetivo
Contrato de Crédito, salvo no caso de cessacédo
automética das coberturas a seguir referidas ou no caso
de a pessoa segura completar 70 anos de idade atuarial, e
salvo denlncia da adesao pela pessoa segura ao tomador
do seguro, com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre
a data pretendida, nos casos em que l|he sejam
comunicadas alteracdes ao presente seguro.

12.5. A pessoa segura pode ser excluida do presente contrato

em caso de cessacdo do vinculo com o Tomador do
Seguro, em caso de ndo entrega ao Tomador do Seguro da
guantia destinada ao pagamento do prémio ou quando
pratique atos fraudulentos em prejuizo do segurador ou do
tomador do seguro.

Nestes casos, o tomador do seguro deve informar o

segurador, no prazo de oito dias, de qualquer facto que dé
lugar a exclusdao de uma pessoa segura, produzindo a
exclusédo efeitos imediatos com o conhecimento do facto
pelo segurador.

12.6. O segurador podera entregar a documentagdo contratual
relativa ao presente contrato através de suporte eletrénico
duradouro; ndo obstante, o tomador do seguro ou as pessoas
seguras podem, a todo o tempo, exigir a entrega desta
documentagé@o em formato papel.

~

12.7. O contrato permanecera em vigor até a sua extingao,
designadamente por resolucdo, caducidade ou revogacao.

12.8. O presente contrato é vinculativo para as adesdes efetuadas
com data inicio a partir de 1 de julho de 2015.

13. DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES
13.1. Do Segurador
Nos termos do presente contrato, o segurador fica obrigado a:

a) Pagar o capital seguro ao beneficiario, nos termos da
presente apolice, apds confirmacao do enquadramento de
cada sinistro no ambito e garantias da mesma;

b) Guardar sigilo, nos termos da lei, sobre todas as
informagdes que |he sejam fornecidas pelo tomador do
seguro, nomeadamente as referentes a situacdo de crédito
e ao estado de saude.

13.2. Do Tomador do Seguro e Pessoas Seguras

a) Declarar com exatiddo todas as circunstancias que
conheca e que razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacdo do risco pelo segurador — declaracdo
inicial de risco;

b) Responder com verdade e rigor as questfes que Ihe sejam
colocadas pelo segurador;

NB: o disposto nas alineas anteriores € igualmente aplicavel a
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circunstancias cuja mencéo nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

c)

d)

f)

g9)

h)

Disponibilizar-se para efetuar exames médicos que
eventualmente Ihe sejam solicitados pelo segurador, quer
aquando da celebracdo do contrato de seguro quer em
caso de sinistro (mediante pedido ao segurador, a pessoa
segura pode aceder aos dados médicos de exames
realizados);

Durante a vigéncia do contrato, comunicar as alteragdes do
risco respeitantes ao objeto das informacdes prestadas na
declaracao inicial de risco;

Fornecer ao segurador todos os documentos por este
julgados necessarios para a apreciacdo do cumprimento
das condicbes de adesdo ou da verificacdo das
circunstancias de um sinistro;

Pagar os prémios nos prazos definidos nas Condigbes
Particulares;

Comunicar ao segurador a ocorréncia de qualquer sinistro
coberto pela apolice no prazo maximo de 30 dias;

Colaborar na tramitacdo de toda a informacdo necessaria
em caso de sinistro, bem como disponibilizar toda a
informagdo que possua e que lhe seja solicitada pelo
segurador referente a um determinado sinistro.

14. PREMIOS

14.1. Valor e tipo

a)

O prémio mensal é calculado pela aplicagdo de uma taxa de
0,350% sobre o capital em divida na data de adesdo do
seguro.

b) A taxa global do prémio manter-se-a sem alteracdo durante

d)

e)

14.2.

0 prazo inicial de vigéncia do contrato.

O valor do prémio referido nos nameros anteriores inclui
taxas e impostos a taxa legal em vigor. Qualquer alteracao
ao enquadramento fiscal aplicavel refletir-se-4
automaticamente nesse mesmo valor.

ApoOs o decurso do prazo inicial deste contrato, caso se
verifique a inadequacdo do prémio cobrado em relagao
ao risco coberto, o segurador podera, mediante acordo
com o tomador, altera-lo ou substitui-lo, para futuro.
Esta alteracdo tera de ser acordada com uma
antecedéncia minima de 90 dias relativamente a sua
entrada em vigor e comunicada pelo tomador do seguro
as pessoas seguras. Apds a comunicacdo da alteracéo,
as pessoas seguras poderdo manifestar a sua nao
concordancia com a alteracdo da tarifa e, se
entenderem necessario, denunciar a sua adesao ao
seguro com base neste fundamento, mediante
declaragdo escrita enviada, com uma antecedéncia
minima de 30 dias, ao tomador do seguro.

Entende-se que o pagamento do prémio se encontra
efetuado apos a boa cobranca por parte do segurador.

Pagamento

Nos termos da legislacdo aplicavel, os prémios de seguro sé
podem ser pagos através do cartdo de crédito da Unicre.

14.3.
a)

Consequéncias da falta de pagamento do prémio

Pelo tomador do seguro: a falta de pagamento do prémio
inicial impede a entrada em vigor do presente contrato. A
falta de pagamento do prémio continuado (ou fracdo deste)
nos 60 dias posteriores a data de vencimento confere ao
segurador o direito a resolugdo do contrato, a qual se
verificard mediante pré-aviso em carta registada remetida
pelo segurador com pelo menos 8 dias de antecedéncia em

relacdo a data em que a resolugdo produzir efeitos. O
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segurador tem direito ao valor do prémio correspondente ao
periodo em que a Apdlice se manteve em vigor, ou seja, até
a data em que a resolucdo do contrato tome efeito,
acrescido dos respetivos juros de mora.

b) Pelas pessoas seguras: a falta de pagamento do montante
correspondente ao prémio inicial impede a adesdo da
pessoa segura ao presente contrato. A falta de pagamento
do montante correspondente ao prémio continuado (ou
fracdo deste) pode implicar a exclusdo da pessoa
segura nos termos da clausula 12.5. da apdlice.

15. ENCARGOS

No ambito do presente contrato ndo estao previstos encargos
CESSACAO DO CONTRATO

16. CESSAC;AO DO CONTRATO E DAS GARANTIAS

16.1. O contrato cessard, para cada pessoa segura, com a
verificagdo do primeiro dos seguintes eventos:

a) Resolugéo do contrato;
b) Morte da pessoa segura,;

c) Data em que a pessoa segura completar 70 anos de idade
(idade atuarial);

d) Ultimo dia de validade do crédito;

e) Data da reforma ou pré-reforma da pessoa segura nos
termos definidos pela Seguranca Social.

16.2. O decurso do termo final previsto no boletim individual
de adeséo, bem como o pagamento do capital seguro ao
abrigo deste contrato, determinam a cessacao da garantia
relativa a pessoa segura sinistrada.

17. SINISTROS
17.1. Participacao

Em caso de sinistro da pessoa segura, a participagdo do

sinistro sera feita pela pessoa segura ou por quem a
represente, por escrito, utilizando impresso préprio disponivel
no site do tomador do seguro em www.unibanco.pt, e que
devera ser acompanhado dos documentos ali detalhados por
tipo de sinistro.

Em caso de sinistro no ambito de cobertura complementar a
participacdo deverd ser efetuada através dos seguintes
contactos:

Email: protecao@mapfre.com

N° telefone: 21 323 14 11

No caso de morte, deverdo ser sempre apresentados
relativamente a pessoa segura, € além do documento de
participacao de sinistro referido:

a) Assento de 6bito;
b) Certificado de 6bito da pessoa segura;

c) Provas documentais da causa e circunstancias em que
ocorreu o o6bito;

d) Quando o 6bito seja motivado por doencga, relatério médico
sobre as causas e evolugdo da mesma, incluindo as datas
de diagnéstico, exames e tratamentos efetuados;

e) Quando o 6bito seja motivado por acidente, intervencao de
terceiros ou causa desconhecida, cOpia autenticada do auto
de ocorréncia ou de documento de descricdo do acidente
emitido por entidade competente, copia do relatério de
autopsia médico-legal ou de documento que comprove a
sua dispensa, e decisdo do processo judicial (se homicidio).

Em todos os casos de sinistro, deverd ser apresentado
documento comprovativo do saldo em divida no crédito
emitido ou gerido pela Unicre & data do sinistro.

No caso de sinistro coberto no ambito de cobertura
complementar, a documentacdo a apresentar, além da
participagdo de sinistro acima referida, esta descrita no
Titulo V do presente contrato.
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17.2.

17.3.

17.4.

N&o obstante 0 acima disposto, o segurador podera solicitar
adicionalmente outros elementos documentais que sejam
relevantes para a deciséo do sinistro.

As despesas com a obtencdo dos documentos
comprovativos e necessarios correrdo por conta da pessoa
segura ou de quem a represente.

Prazo para participacdo de sinistros

A participacdo de qualquer sinistro deve ser feita pelo
tomador do seguro, pessoa segura ou representante da
pessoa segura no prazo de trinta dias imediatos aquele
em gque tenha conhecimento do facto.

Na falta de participagcdo de sinistro, o segurador pode
reduzir a prestacdo devida atendendo ao dano que lhe
seja causado pelo incumprimento do dever de
participacdo de sinistro.

Pagamento do capital seguro

O pagamento sera feito pelo segurador ao beneficiario
irrevogavel, no prazo de 30 dias a contar da data em que Ihe
tiverem sido entregues os documentos referidos na clausula
17.1.

Todos os pagamentos a efetuar pelo segurador seréo feitos
por crédito em conta do beneficiario e sé serdo exigiveis
depois de entregues todos os documentos.

Modalidades de pagamento do capital seguro
Pagamento imediato do capital.

18. RESOLUCAO

18.1.

Resolucdo em caso de incumprimento do segurador

No caso de incumprimento dos deveres de informacéo
que incumbem ao segurador, o tomador do seguro e as
pessoas seguras tém o direito de resolucédo do presente
contrato/adeséo, salvo quando a falta do segurador néo

18.2.

18.3.

tenha razoavelmente afetado a sua decisdo de contratar;
este direito deve ser exercido no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da rececdo da Apdlice, tendo a cessacéao
efeito retroativo e o tomador do seguro/pessoa segura
direito a devolucao datotalidade do prémio pago.

Resolucdo no caso de ndo entrega da apolice

No caso da apdlice ndo ser entregue ao tomador do
seguro/pessoa segura no prazo de 14 (catorze) dias
ap6s a celebracdo do contrato, pode resolver o
contrato/adesdo, tendo a cessacao efeito retroativo e o
dando direito a devolucéo da totalidade do prémio pago.

O exercicio de resolugdo n&do da lugar a qualquer
indemnizacdo para além do que é estabelecido nos
numeros anteriores.

CLAUSULAS OBRIGATORIAS E FINAIS

19. REDUCAO, RESGATE, ADIANTAMENTO, ’REVALIDAQAO,
TRANSFORMACAOQO E INVESTIMENTO AUTONOMO

19.1.
reducéo, resgate ou adiantamento.

19.2.

O presente contrato ndo confere direito a valores de

Revalidagao

O tomador do seguro tem a faculdade de repor em
vigor, nas condi¢des originais, o contrato resolvido,
dentro do prazo de 6 meses a partir da data em que se
verificou a resolucdo, mediante o pagamento dos
prémios em atraso e dos respetivos juros de mora, apos
prévia aprovacado do segurador e do pagamento de um
custo de reposicdo de acordo com o pregario em vigor a
data da reposicéo.

Qualquer revalidacdo solicitada em data posterior ao
periodo indicado sera efetuada de acordo com as tarifas
em vigor, reservando-se o0 segurador, neste caso, 0
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direito de subordinar a revalidacdo do contrato ao
resultado favoravel de um exame médico a pessoa
segura.

19.3. Transformacao

A pedido do tomador do seguro, e respeitadas as
condicbes contratuais que possam opor-se, O
segurador aceitard a reducdo de garantias do contrato
desde que o pedido dé entrada no segurador com um
més de antecedéncia relativamente ao seu vencimento,
de harmonia com as tarifas em vigor. Qualquer
alteracdo tera um custo de ata de acordo com o pregario
em vigor a data da alteragéao.

19.4. Investimento Autbnomo

Este contrato ndo da lugar a investimento autbnomo dos
ativos representativos das provisdes matematicas.

20. PARTICIPAGCAO NOS RESULTADOS

O presente contrato ndo confere direito a participagdo nos
resultados.

21. TRANSMISSAO DO CONTRATO

21.1. O tomador do seguro podera transmitir a sua posi¢cdo no
presente contrato a uma entidade terceira, que assim fica
investida em todos os direitos e deveres que correspondiam
aguele perante o segurador.

A transmissao da posicéo contratual depende do consentimento
do segurador, devendo ser comunicada a pessoa segura e
constar de Ata Adicional ao presente contrato.

22. ONUS DA PROVA

Impende sobre o tomador do seguro/pessoa segura 0 6nus da
prova da veracidade de todas as suas declaracoes.

23. INCONTESTABILIDADE

23.1. O presente contrato assenta nas declaragcbes do

tomador do seguro e das pessoas seguras, pelo que
incumbe aos mesmos o dever de declarar com exatidao e
veracidade todos os factos ou circunstancias relevantes
ao presente contrato.

23.2. O segurador s6 se podera prevalecer de omissdes ou
inexatidoes negligentes por parte do tomador do
seguro/pessoa segura nos dois primeiros anos de vigéncia
do contrato.

24. REGIME FISCAL

24.1. Os prémios do contrato de seguro de vida encontram-se
sujeitos ao regime fiscal previsto no Codigo de Imposto de
Rendimento Singular e demais legislacdo aplicavel, em vigor a
data da sua sujeicéo.

24.2. Sobre o prémio da Apdlice incide(m) o(s) seguinte(s)
imposto(s): Taxa a favor do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica. Estes impostos, bem como outros que venham a ser
criados no futuro, seréo aplicaveis a taxa legal em vigor.

24.3. O contrato fica sujeito ao regime fiscal em vigor, nao
recaindo sobre o segurador quaisquer 6nus, encargos ou
responsabilidades em consequéncia de uma diferente
interpretacdo ou da alteragdo do mesmo.

25. INFORMACOES E RECLAMACOES

25.1. Qualquer pedido de informacao podera ser dirigido a Unicre,
na sua qualidade de Agente de Seguros, ou ao segurador.

25.2. O segurador disp6e de uma unidade organica responsavel
pela gestdo de reclamagfes, sem prejuizo da possibilidade de
posterior recurso para o Provedor do Cliente ou de poder ser
requerida a intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacao do segurador relativa a gestado de reclamacdes e
ao Provedor  do Cliente estd  disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.
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26. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

26.1. Para efeitos deste contrato, sera considerado domicilio do
tomador do seguro/pessoa segura o indicado nas CondicBes
Particulares/Boletim Individual de Adesdo com base na
respetiva proposta de seguro/adesdo ou, em caso de
mudanca, 0 que seja comunicado por escrito ao segurador.

26.2. Todas as comunicacdes que incumbem ao tomador do
seguro, pessoa segura ou beneficiario s6 seréo validas quando
dirigidas por escrito ao segurador.

26.3. Todas as comunicagdes que incumbam ao segurador so
serdo validas quando dirigidas por escrito para o domicilio
comunicado pelo tomador do seguro.

26.4. Todas as alteragbes contratuais s6 serdo validas se
constarem de Ata Adicional emitida pelo segurador.

27. FORO. LEGISLACAO APLICAVEL. ARBITRAGEM

27.1. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato € o fixado na lei civil.

27.2. Ao presente contrato é aplicavel a legislacdo portuguesa.

BN

27.3. As partes podem acordar o recurso a arbitragem para a
resolucao de litigios.

28. INFORMACOES RELATIVAS A MEDIACAO DE SEGUROS

28.1. A intervencdo do Agente no contrato de seguro consiste no
aconselhamento dos aderentes bem como na assisténcia dos
mesmos ao longo da vigéncia das adesdes, homeadamente
através da prestacdo de esclarecimentos e resolucdo de
reclamacdes, estando autorizado a receber prémios de seguro.
O Agente ndo baseia os seus conselhos na obrigacdo de
fornecer uma analise imparcial de um ndmero suficiente de
contratos de seguro disponiveis no mercado.

28.2. Qualquer reclamacdo contra o Agente, poderd ser
apresentada junto Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt), sem prejuizo da

possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de
litigio emergente da atividade de mediacdo de seguros, ou
recurso aos organismos de resolucao extrajudicial de litigios
gue, para o efeito, venham a ser criados.

28.3. Para cada tipo de cartdo de crédito do tomador do seguro,
sera devido pelo segurador a Unicre um montante
correspondente a 58% sobre prémios comerciais, liquido dos
impostos aplicaveis, como remuneracdo da sua atividade de
Agente de Seguros. A(s) pessoa(s) segura(s) poderdo solicitar
esta informacgéo diretamente ao Agente de Seguros.

COBERTURAS COMPLEMENTARES

29. CONDICOES ESPECIAIS - INCAPACIDADE TEMPORARIA E
ABSOLUTA PARA O TRABALHO

1. DEFINICOES

1.1. Atividade de Servigo Produtivo - A pessoa segura esta em
Atividade de Servico Produtivo quando, ndo estando doente
nem sob controlo médico regular devido a doenca ou acidente,
exercer a sua atividade profissional normal, pelo menos
durante 30 horas semanais, em beneficio de outrem ou em
beneficio proprio.

1.2. Emprego Permanente — A obrigatoriedade da pessoa segura,
mediante uma remuneracdo, prestar a sua atividade
profissional, como trabalhador dependente, a uma entidade
empregadora, sob a autoridade e direcdo desta, através do
estabelecimento dum contrato individual de trabalho com
caracter permanente, ndo especificando qualquer data de
termo, estando a pessoa segura inscrita na Seguranca Social
ou em qualquer outro sistema complementar de previdéncia.

1.3. Emprego por Conta Propria — O exercicio duma atividade
profissional, como trabalhador independente, ou alguma
atividade comercial, industrial ou agricola como empresario em
nome individual, podendo exercer individualmente ou
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

associado a outras pessoas, desde que a pessoa segura esteja
inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas como
empresario em nome individual e seja contribuinte da
Seguranca Social ou em qualquer outro sistema complementar
de previdéncia.

Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho — A pessoa
segura esta em situacao de Incapacidade Temporéaria Absoluta
para o Trabalho quando adquire, independentemente da sua
vontade, por doenga ou acidente, uma condi¢do fisica de
caracter reversivel que, temporariamente, |he determina a
absoluta incapacidade de desenvolver uma atividade de
servigo produtivo.

Periodo de Caréncia - Periodo de tempo em que,
imediatamente ap0s as garantias contratadas, ndo existe
direito a indemnizacao.

Franquia Temporaria Absoluta — Periodo de tempo a contar da
data do sinistro, findo o qual se iniciam as responsabilidades
do segurador (pagamento de indemnizacdes).

Suspensdo de Garantias — Periodo de tempo que medeia entre
0 Ultimo pagamento de uma indemnizagéo e nova reclamagéo
de sinistro ao abrigo da mesma cobertura.

Pré-existéncia — Consideram-se pré-existentes as afec6es do
foro clinico que, sendo do conhecimento da pessoa segura,
tiveram inicio antes da data do inicio das garantias

2. OBJETO

2.1

2.2.

No caso de o contrato de crédito ter sido subscrito por
uma pessoa, caso ocorra uma situacdo de Incapacidade
Temporaria e Absoluta para o trabalho, clinicamente
comprovada, da pessoa segura, 0 segurador garante o
pagamento mensal maximo de 600,00 € durante o periodo
maximo de 10 meses.

No caso de o contrato de crédito ter sido subscrito por
duas pessoas, caso ocorra uma situacao de Incapacidade

Temporéaria e Absoluta para o trabalho, clinicamente
comprovada de uma das pessoas seguras, o segurador
garante o pagamento mensal maximo de 300,00 € durante
0 periodo maximo de 10 meses.

3. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

Sdo condicbes de elegibilidade da pessoa segura para
efeitos de contratacdo da presente cobertura:

a) N&ao ter menos de 18 anos nem mais de 64 anos (idade
atuarial) no momento da subscrigéo.

b) Exercer uma atividade profissional por conta de
outrem/conta propria;

c) A atividade profissional seja prestada em regime de
“Emprego Permanente” ou “Emprego por Conta
Prépria”;

d) Esteja inscrita na Seguranca Social ou em sistema
complementar de previdéncia equivalente;

e) A data de admissdo, goze de boa salde e ndo esteja
sob controlo médico regular devido a acidente e/ou
doenga.

IDADE MAXIMA PARA COBERTURA DE SINISTRO

A presente cobertura sera valida até a data aniversaria da
adesdo que ocorra ap6s o 65.° aniversario da pessoa
segura.

EXCLUSOES

Para além de outras exclusfes previstas nas CondicOes
Gerais, ficam excluidas do ambito da presente cobertura,
as incapacidades que, direta ou indiretamente, resultem de:

a) Incapacidades pré-existentes ou afecdes pré-existentes;

b) Rixas ou ferimentos intencionalmente autoinfligidos ou
tentativa de suicidio;
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6.

6.1.

6.2.

6.3

c) Uso de drogas nédo prescritas por médico;
d) Uso de bebidas alcodlicas;
e) Parto, gravidez ou interrupcgéo de gravidez;

f) Lombalgias, nevralgias ciaticas, dorsalgias,
cervicalgias, sacrocoxalgias, seja qual for a sua causa;

g) Depressbes, psicopatologias ou neuropatologias de
gualquer natureza,

h) Todas as patologias sem comprovacéo clinica;
i) Atos ou omissdes dolosos da pessoa segura.
PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURO

Em caso de sinistro da pessoa segura, a participagdo do
sinistro sera feita pela prépria ou por quem a represente,
por escrito, utilizando impresso proprio disponivel no site
do tomador do seguro, www.unibanco.pt, e que devera ser
acompanhado dos documentos ali detalhados por tipo de
sinistro.

No caso da presente cobertura, no prazo de 30 dias,
contados a partir da data da constatacdo da situacéo de
Incapacidade Temporaria Absoluta para o Trabalho,
participar ao segurador a ocorréncia apresentando 0s
seguintes documentos:

Notificac&o do acidente (se aplicavel)

2. Atestado Médico circunstanciado, relatorios clinicos e
resultados de exames complementares de diagndéstico.

3. Descricdo das inerentes a atividade

profissional.

funcdes

4. Declaracgao de inatividade laboral.

. A indemnizacé&o referente ao ultimo periodo a indemnizar

serd calculada com base em 1/30 do valor da garantia
mensal.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

30.

1.

1.1

A presente cobertura estabelece o periodo de caréncia de
30 dias.

Indemnizagdo méxima por sinistro conforme definido nas
Condicbes Gerais.

Suspensao de garantias: entre o ultimo pagamento de uma
indemnizagé&o relativa a um sinistro e nova reclamagéo ao
abrigo da mesma cobertura decorrera obrigatoriamente um
periodo minimo de 6 meses, durante o qual se verificara a
suspensao de garantias.

O segurador podera solicitar outros elementos
necessarios a verificacdo do sinistro, bem como proceder
as averiguagdes que, com o mesmo fim, se revelem
necessarias, para melhor definicdo da natureza e extenséo
das suas responsabilidades.

O segurador dara a sua resposta definitiva no prazo de 30
(trinta) dias apos a recec¢éo de todos os documentos previstos
nas clausulas anteriores, podendo o prazo ser de 90 (noventa)
dias no caso de haver lugar a diligéncias suplementares em
virtude da verificagéo do sinistro.

Caso haja divergéncia sobre o estado de salde da pessoa
segura entre o médico indicado pela pessoa segura e o médico
indicado pelo segurador, ambas as partes escolherdo, de
mutuo acordo, um terceiro médico como perito de desempate.
Cada uma das partes suportara as despesas e honorarios do
seu médico, sendo as respeitantes ao médico designado por
acordo, repartidas igualmente por ambas.

CONDICOES ESPECIAIS - DESEMPREGO INVOLUNTARIO /
HOSPITALIZACAO

DEFINICOES

Atividade de Servico Produtivo: A pessoa segura esta em
Atividade de Servico Produtivo quando, ndo estando doente
nem sob controlo médico regular devido a doenca ou acidente,
exercer a sua atividade profissional normal, pelo menos



MAPFRE Seguros

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

durante 16 horas semanais, em beneficio de outrem ou em
beneficio proéprio.

Emprego Permanente: A obrigatoriedade da pessoa segura,
mediante uma remuneragdo, prestar a sua atividade
profissional, como trabalhador dependente, a uma entidade
empregadora, sob a autoridade e direcdo desta, através do
estabelecimento dum contrato individual de trabalho com
caracter permanente, ndo especificando qualquer data de
termo, estando a pessoa segura inscrita na Seguranga Social
ou em gualquer outro sistema complementar de previdéncia.

Emprego por Conta Propria: O exercicio duma atividade
profissional, como trabalhador independente, ou alguma
atividade comercial, industrial ou agricola como empreséario em
nome individual, podendo exercer individualmente ou
associado a outras pessoas, desde que a pessoa segura esteja
inscrita no Registo Nacional de Pessoas Coletivas como
empresario em nome individual e seja contribuinte da
Seguranca Social ou em qualquer outro sistema complementar
de previdéncia.

Desemprego Total: Situacdo decorrente da inexisténcia total e
involuntaria de emprego da pessoa segura, encontrando-se
esta inscrita no Centro de Emprego da Seguranca Social.

Desemprego Involuntario: decorrente  de

“‘Desemprego Total” devido a:

Situacéo

a) Despedimento coletivo;

b) Despedimento por extingdo de postos de trabalho justificada
por motivos econdémicos ou de mercado, tecnologicos ou
estruturais, relativos a entidade empregadora,;

c) Despedimento promovido unilateralmente pela entidade
empregadora;

d) Caducidade do contrato individual de trabalho por
impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva do
trabalhador continuar a prestar qualquer funcéo

1.6.

1.7.

1.9.

remunerada;

e) A verificacdo de qualquer destas situa¢cdes, s6 se enquadra

na definicdo de “Desemprego Involuntario”, desde que a
pessoa segura ndo tenha recusado emprego alternativo.

Desemprego do Trabalhador por Conta Prépria /
Profissional Liberal: Situagdo decorrente de “Desemprego
Técnico”, aqui entendido como a impossibilidade fisica total da
pessoa segura exercer a sua atividade profissional em

consequéncia de doenca ou acidente que implique
hospitalizacéo.
Periodo de Caréncia: Periodo de tempo em que,

imediatamente ap0s as garantias contratadas, ndo existe
direito a Indemnizagéo.

. Franquia Temporéria Absoluta: Periodo de tempo a contar

da data do sinistro,
responsabilidades do
indemnizacdes).

findo o qual se iniciam as
segurador (pagamento de

Suspensao de Garantias: Periodo de tempo que medeia
entre o ultimo pagamento de uma indemnizacdo e nova
reclamacéo de sinistro ao abrigo da mesma cobertura.

2. OBJETO

2.1

2.2.

No caso de o contrato de crédito ter sido subscrito por
uma pessoa, caso ocorra uma situacdo de Desemprego
Involuntério para os trabalhadores por conta de outrem ou
de Hospitalizacdo para trabalhadores por conta prépria, o
segurador garante o pagamento mensal de 10% do saldo
em divida a data do sinistro, durante o periodo maximo de
10 meses.

No caso de o contrato de crédito ter sido subscrito por
duas pessoas, caso ocorra uma situacdo de Desemprego
Involuntério para os trabalhadores por conta de outrem ou
de Hospitalizagdo para trabalhadores por conta propria de
uma das pessoas seguras, O segurador garante o
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pagamento mensal de 5% do saldo em divida a data do
sinistro, durante o periodo méaximo de 10 meses.

3. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

3.1. Sdo condicBes de elegibilidade da pessoa segura para

O presente contrato serd vélido até a data aniversaria da
adesao que ocorra apds o 65.° aniversério da pessoa segura.

5. EXCLUSOES
5.1. Para além de outras exclusdes previstas nas Condicbes

efeitos de contratacdo da presente cobertura:
a) Exercer uma atividade profissional por conta de outrem;

b) A atividade profissional seja prestada em regime de
“Emprego Permanente” ou “Emprego por Conta
Prépria”;

c) Esteja inscrita na Seguranca Social ou em sistema
complementar de previdéncia equivalente;

d) N&o ter menos de 18 anos nem mais de 64 anos (idade
atuarial) no momento da subscrigéo.

3.2. Sempre que né&o limitado nas Condi¢bes Particulares,

4.

serdo também consideradas as pessoas seguras gue,
tratando-se de Trabalhadores por Conta Prépria /
Profissionais Liberais na data da apresentacdo da
Proposta de Adesdao:

a) Exerca uma atividade profissional por conta propria;

b) A atividade profissional seja exercida como trabalhador
independente, ou a atividade comercial, industrial ou
agricola seja exercida como empresario em nome
individual, podendo contudo, trabalhar individualmente
ou associado a outras pessoas;

c) Esteja inscrito no Registo Nacional de Pessoas
Coletivas como empresario em nome individual ou
como trabalhador independente na respetiva Reparticdo
de Financas;

d) Seja contribuinte da Seguranca Social ou em sistema
complementar de previdéncia equivalente.

IDADE MAXIMA PARA COBERTURA DE SINISTRO

Gerais, ficam excluidas do ambito da presente apdlice as
situacbes de desemprego que, direta ou indiretamente,
resultem de:

a) Caducidade do contrato de trabalho a termo;

b) Caducidade do contrato de trabalho porque a pessoa
segura atingiu a reforma ou pré-reforma,;

c) Revogacdo do contrato de trabalho por acordo das
partes;

d) Rescisdo do contrato de trabalho por parte do
trabalhador;

e) Rescisdo do contrato de trabalho pelas partes, no
periodo experimental;

f) Trabalhadores no estrangeiro com contratos de
trabalho n&o vinculados a legislacédo portuguesa;

g) Despedimento motivado por justa causa objetiva.

5.2. Para além de outras exclus@es previstas nas Condi¢des

Gerais, sdo aplicaveis a situacdo de Hospitalizacdo do
Trabalhador por Conta Prépria / Profissional Liberal, tal
como definida no presente clausulado, as seguintes
exclusdes:

a) Incapacidades pré-existentes ou afecdes pré-existentes;

b) Rixas ou ferimentos intencionalmente autoinfligidos ou
tentativa de suicidio;

c) Uso de drogas néo prescritas por meédico;
d) Uso de bebidas alcodlicas;

e) Parto, gravidez ou interrupcao de gravidez;
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f) Lombalgias, nevralgias ciaticas, dorsalgias,
cervicalgias, sacrocoxalgias, seja qual for a sua causa;

g) Depressbes, psicopatologias ou neuropatologias de
qualquer natureza;

h) Todas as patologias sem comprovacgao clinica;
i) Atos ou omissdes dolosos da pessoa segura.

5.3. Salvo convencdo em contrério, expressa nas Condicbes
Particulares, ficam igualmente excluidas das garantias da
cobertura as incapacidades resultantes de acidentes
provocados por:

a) Utilizac&o de veiculos motorizados de duas rodas;

b) Pratica profissional de desportos e, ainda, no ambito do
desporto amador, as provas desportivas integradas em
campeonatos e respetivos treinos;

c) Caca a animais ferozes, desportos de inverno, boxe,
karaté e outras artes marciais, mergulho, para-
guedismo, tauromaquia e outros desportos analogos na
sua perigosidade.

6. PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURO

6.1. Em caso de sinistro da pessoa segura, a participacdo do
sinistro sera feita por escrito utilizando impresso préprio
disponivel no site do tomador do seguro em
www.unibanco.pt, e que devera ser acompanhado dos
documentos ali detalhados por tipo de sinistro.

6.2. No caso de Desemprego Involuntério, no prazo de 30 dias,
contados a partir da data da constatacdo da situacdo de
Desemprego involuntario / Desemprego Técnico, participar
ao Segurador a ocorréncia apresentando os seguintes
documentos:

1. Documento comprovativo do vinculo laboral anterior.

2. Declaracéo escrita descrevendo os motivos da situacédo

de desemprego.

3. Documento comprovativo da inscricdo no Centro de
Emprego e Formacgéo Profissional.

4. Relatério clinico relativo ao internamento hospitalar
responsavel pela situacdo de Desemprego Técnico.

6.3. No caso de Hospitalizac&do, no prazo de 30 dias, contados
a partir da data da constatacéo da situacdo Hospitalizagéo,
participar ao segurador a ocorréncia apresentando o0s
seguintes documentos:

Notificacdo do acidente (se aplicavel)

2. Atestado Médico circunstanciado, relatorios clinicos e
resultados de exames complementares de diagnéstico.

3. Descricdo das funcbOes inerentes a atividade

profissional.
4. Declaracéo de inatividade laboral.

6.4. A indemnizagdo referente ao ultimo periodo a indemnizar
serd calculada com base em 1/30 do valor da garantia
mensal.

6.5. A presente cobertura estabelece o periodo de caréncia de
30 dias, excecdo para o caso de hospitalizacdo que
estabelece um periodo de caréncia de 5 dias.

6.6. Indemnizacdo maxima por sinistro conforme definido em
Condic¢des Particulares da apdlice.

6.7. Suspensdo de garantias: entre o ultimo pagamento de uma
indemnizacéo relativa a um sinistro e nova reclamacéo ao
abrigo da mesma cobertura decorrera obrigatoriamente um
periodo minimo de 6 meses de trabalho efetivo, durante o
qual se verificard a suspensao de garantias.

6.8. O segurador podera solicitar outros elementos necessarios a
verificacdo do sinistro, bem como proceder as averiguacoes
que, com o mesmo fim, se revelem necessérias, para melhor
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definicdo da natureza e extensdo das suas responsabilidades.

6.9. O segurador dara a sua resposta definitiva no prazo de 30
(trinta) dias apds a rececdo de todos os documentos previstos
nas clausulas anteriores, podendo o prazo ser de 90 (noventa)
dias no caso de haver lugar a diligéncias suplementares em
virtude da verificacdo do sinistro.

6.10. Caso haja divergéncia sobre o estado de salde da pessoa
segura entre o0 médico indicado pela pessoa segura e o médico
indicado pelo segurador, ambas as partes escolherdo, de
mutuo acordo, um terceiro médico como perito de desempate.
Cada uma das partes suportara as despesas e honorarios do
seu médico, sendo as respeitantes ao médico designado por
acordo, repartidas igualmente por ambas.



MAPFRE Seguros

CONTRATO DE SEGURO DE ASSISTENCIA

1.
11

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

3.

3.1.

DEFINICOES

. Segurador: a MAPFRE Asistencia, Companhia Internacional

de Seguros y Reaseguros, S.A.

Servi¢o de Assisténcia: a entidade que organiza e presta, por
conta do segurador e a favor das pessoas seguras, as
prestacfes pecunidrias ou servi¢os previstos na apdlice.

Domicilio Seguro: a residéncia principal e habitual da pessoa
segura, desde que se situe em Portugal.

Residéncia Habitual: o domicilio da pessoa segura que
corresponde ao local onde a mesma tem instalada e
organizada a sua economia domeéstica quotidiana e onde
reside de modo duradouro, com estabilidade e continuidade.

Sinistro: todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer
funcionar as garantias do contrato descritas nas condi¢cOes
especiais de assisténcia.

Limites de Capital: valores maximos e minimos, definidos nas
condicbes particulares e/ou nas condicbes especiais de
assisténcia.

GARANTIAS

As garantias séo validas apenas em Portugal e sdo as
especificadas nas Condigcdes Especiais de Assisténcia
(ponto 6). Em relacdo a cada pessoa segura, as garantias
terdo inicio e termo nas datas indicadas pelo tomador do
seguro ao segurador.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas condi¢des da
apolice, ndo estdo cobertos por este contrato:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente a data
de subscricdo da apdlice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa

data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do
contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por
acdes criminais, dolo, suicidio consumado ou lesdo
contra si préprio, por parte das pessoas seguras;

d) Os danos sofridos pelas pessoas seguras em
consequéncia de deméncia, influéncia de alcool de que
resulte grau de alcoolemia igual ou superior aguele que,
em caso de conducédo sob o efeito de alcool, determine
uma pratica de contraordenagdo ou crime, ingestédo de
drogas e estupefacientes sem prescri¢cdo médica;

e) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra,
hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de
terrorismo, tumultos, insurreigdo, disturbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais
perturbacdes da ordem publica;

f) Os sinistros causados por tremores de terra, erupcdes
vulcanicas, inundacbes ou quaisquer  outros
cataclismos;

g) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;
h) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da

desintegracdo ou fusdo do nucleo de atomos,
aceleracéo de particulas e radioatividade;

i) Sinistros e danos ndo comprovados pelo segurador;

j) Sinistros que resultem de atos ilegais e/ou fraudulentos
da pessoa segura.

SINISTROS

E condicdo indispensavel para usufruir das garantias deste
contrato que as pessoas seguras:
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a) Contactem imediatamente o Servi¢co de Assisténcia pelo
n.° de telefone 21 321 68 51, caracterizando a ocorréncia
e fornecendo todas as informacfes necessérias para a
execucao da garantia em causa;

b) Sigam as instru¢fes do Servico de Assisténcia e tomem
as medidas necessérias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servigo
de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de
informacdo e documentagdo formulados pelo Servigco
de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os
elementos necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os
elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Apds o0 pagamento ou prestagdo dos servi¢os, o segurador
fica sub-rogado nos correspondentes direitos do tomador
do seguro, ou pessoas seguras, contra quaisquer terceiros
responsaveis que nao sejam também pessoas seguras ao
abrigo da mesma adeséo.

DISPOSICOES DIVERSAS

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que
ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de
Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o0 seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada.

b) Se néo for possivel ao Servigco de Assisténcia organizar as
prestacfes devidas no ambito territorial definido, o0 mesmo
reembolsard a pessoa segura das despesas que tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das
garantias que forem aplicaveis.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigara a
pessoa segura a apresentar a respetiva documentacao
original comprovativa das despesas efetuadas.

d) O pagamento do prémio por parte do tomador do seguro, no
seu todo ou em parte, implica que o mesmo aceita as
condi¢cbes do presente contrato de seguro e declara serem
verdadeiros os dados de identificacéo fornecidos.

CONDICOES ESPECIAIS DE ASSISTENCIA
OBJETO DO SEGURO

Assisténcia as pessoas seguras de acordo com o disposto nas
Condigbes Particulares.

REEMBOLSOS

As Pessoas seguras que tiverem utilizado prestacdes de
transportes previstas no presente contrato ficam ainda
obrigadas a promover as diligéncias necessarias a
recuperacdo de bilhetes de transporte né&o utilizados,
entregando ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

PLURALIDADE DE SEGUROS

No momento da participacdo de qualquer sinistro, a pessoa
segura, e/ou tomador do Seguro estdo obrigados a comunicar
ao Servico de Assisténcia a existéncia de outros seguros que
cubram o mesmo risco, nos termos legais em vigor, tendo a
pessoa segura o direito de ser indemnizada por qualquer um
dos seguradores, dentro dos limites da respetiva obrigagéo.

DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, as
garantias, em relacdo a cada adesdo, caducardo
automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo que tiver determinado a adeséo;

b) A pessoa segura deixar de ter residéncia habitual ou
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fiscal fixada em Portugal. Servico de Assisténcia e do cumprimento das
6.5. GARANTIAS indicagdes fornecidas pelo mesmo, nao se processando
por reembolso de despesa assumida pela pessoa
Em caso de sinistro, ocorrido durante o periodo de validade da segura sem prévia participacdo ao segurador.
apolice, e até aos limites fixados abaixo, o Servico de

R ; . . O beneficiario das garantias de assisténcia é o titular do
Assisténcia prestara as seguintes garantias: 9

crédito.
a) Envio de profissionais de Assisténcia Informatica: O

Servico de Assisténcia garante o envio ao domicilio seguro

de profissionais qualificados na instalacdo de componentes

e aplicacdes, bem como na resolucdo de problemas ao nivel

da performance e configuragéo de computador e rede.

O valor limite de indemnizac&o corresponde ao custo
da primeira deslocacgéo, por anuidade de apolice. Este
valor serd por conta do Servigo de Assisténcia, sendo
as restantes deslocagdes suportadas pela pessoa
segura. A pessoa segura também serd responsavel
pelos custos com hardware, periféricos, software e
mé&o-de-obra.

N&o estdo cobertos pela presente garantia 0s sinistros
resultantes de assisténcia e/ou instalacdo de software
gue nao seja genuino, nem de freeware ou do software
sem licenga de utilizagcdo. N&o estdo cobertos pela
presente garantia 0s sinistros resultantes da
necessidade de instalacdo de linhas para acesso
telefonico, no &mbito da configuragdo de Internet.

b) Assisténcia em caso de assalto, perda ou roubo de
carteira ou meios de pagamento: Em caso de assalto,
perda ou roubo de carteira ou de meios de pagamento
gue impecam a pessoa segura de chegar ao seu
destino, o valor maximo seguro assumido pelo Servico
de Assisténcia corresponde ao custo de um servi¢o de
tdxi por anuidade da apdlice, para a pessoa segura,
desde o local de sinistro até ao local a designar por esta
num raio maximo de 30 km. O pagamento do valor
seguro depende de participacdao prévia do sinistro ao
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ANEXO
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

Quem € o0 responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais?

A informagcdo e/ou dados pessoais que nos fornecga, incluindo,
eventualmente, os de saude, serdo incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:

¢ Identidade: MAPFRE Seguros de Vida, S.A., NIPC 509 056
253

e Endereco postal: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés

e Telefone: 21 073 92 83
e Correio eletronico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente
ou através do seu mediador, e 0s que se obtenham mediante
gravacao de conversas telefGnicas ou como consequéncia da sua
navegacdo por péaginas web de Internet ou outro meio, com
finalidade de desenvolvimento do contrato ou de consulta,
solicitacdo ou contratacdo de qualquer servico ou produto, mesmo
apos a cessacao da relacdo pré-contratual ou contratual, para as
seguintes finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou cumprimento do
contrato ou pré-contrato de seguro assim como das
obrigacgdes legais.

e Valoracdo e delimitacdo do risco, prevencgéo e investigagédo
de fraude na selecdo de risco e na gestdo de sinistros,
ainda que nao se formalize o contrato de seguro ou apés a

sua cessacao.

e Realizacdo de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizacdo de qualquer
solicitacdo de informagéo, relagdo negocial, pré-contratual
ou contratual, de qualquer uma das diversas entidades do
Grupo MAPFRE e a gestdo da atividade com mediadores de
seguros.

e Manutencgdo e gestéo integral e centralizada da sua relagéo
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) séo necessarios ou estéo relacionados
com a adequada manutencdo, desenvolvimento e controlo da
relagéo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado expressamente a sua
oposicéo, as finalidades aceites incluem o envio de informacdes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacdes, servicos, promogdes, brindes e campanhas de
fidelizagdo da MAPFRE Seguros de Vida, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras
entidades com as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE
tenha  celebrado acordos de  colaboracao; extragao,
armazenamento de dados e estudos de marketing, visando
adequar as ofertas comerciais ao seu perfil particular, ainda que
nao se formalize alguma operagcédo ou apls a cessacao da relacao
contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacédo fornecida, diferentes
perfis em funcdo dos seus interesses e necessidades e da
estratégia de negdcio do Grupo MAPFRE, pelo que serdo tomadas
decisbes automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0s seus dados
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pessoais?

Os dados pessoais fornecidos serdo conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacéo legal
de conservacgdao; (ii) duragdo da relacdo contratual e cumprimento
de quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relacéo; e,
(i) pedido de supressado por parte do titular dos dados nos casos
em que se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as
finalidades indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?” € a execugdo do contrato de seguro. A
oferta futura de produtos e servigos indicada no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?” baseia-se no
consentimento que, eventualmente, tenha concedido, sem que em
caso algum a retirada deste consentimento condicione a execugao
do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados pessoais para a
celebracdo do contrato de seguro. Caso nédo o faca, a MAPFRE
Seguros de Vida, S.A. reserva-se o direito de ndo celebrar o
contrato de seguro.

A quem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. poderd comunicar 0S seus
dados, incluindo os de salde e os de sinistros vinculados as
apolices, exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto
“Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?”, a outras
entidades seguradoras, resseguradoras, de mediacdo de seguros,
financeiras, imobiliarias ou de prestacdo de servicos relacionados
com o0 seu campo de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundacdo MAPFRE,
entidades publicas e a outras pessoas singulares ou coletivas que
também desenvolvam qualquer uma das referidas atividades e com
as quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE celebrem
acordos de colaboracdo, mesmo que ndo se formalize alguma
operagao ou apos a cessacao da relagdo contratual e sem que haja

necessidade de lhe comunicar a primeira comunicacdo que seja
efetuada aos referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualquer uma das entidades anteriormente referidas,
com a finalidade de manter uma gestéo integral e centralizada da
relacdo dos titulares dos dados com as diversas entidades do
Grupo MAPFRE, e que os titulares dos dados possam beneficiar da
possibilidade de acesso aos seus dados a partir de qualquer uma
delas, respeitando sempre a legislagdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados de caracter pessoal e sem que haja
necessidade de comunicar aos titulares dos dados a primeira
comunicacéo efetuada. A comunicacdo dos dados entre entidades
do Grupo MAPFRE € necessaria para a manutencdo da gestao
integral e centralizada da sua relacdo com a MAPFRE Seguros de
Vida, S.A., a aplicagdo dos descontos de prémio e demais
beneficios decorrentes dessa circunstancia e a gestdo de
programas de fidelizagcdo no caso de subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicagbes indicadas no paragrafo anterior,
poderdo ser realizadas transferéncias internacionais de dados para
paises terceiros ou organizacdes internacionais, sobre as quais
exista ou ndo uma decisdo de adequacdo da Comissédo Europeia
relativamente as mesmas. As transferéncias internacionais para
paises que ndo possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-80 sempre que sejam
imprescindiveis para a execucao adequada da relag&o contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de protecédo de dados
para garantir adequadamente a protecdo dos seus dados no ambito
das comunicagfes e transferéncias internacionais dos seus dados,
nos paises em que a sua aplicacdo néo seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislagdo em vigor,
gualquer pessoa tem o direito de:

e confirmar se na MAPFRE Seguros de Vida, S.A. estamos a
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tratar dados pessoais que lhe digam respeito ou ndo, aceder Protecdo de Dados, Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,
aos mesmos e a informacéo relacionada com o respetivo Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés.
tratamento.

O titular dos dados pode apresentar uma reclamacao junto da
e solicitar a retificacdo dos dados incorretos. Comissao Nacional de Protecdo de Dados, nomeadamente quando
considere que ndo obteve satisfacdo no exercicio dos seus direitos,
através da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade
de Controlo em questéo.

e solicitar a supressédo dos dados caso, entre outras razoes, ja
nao sejam necessarios para os fins para os quais foram
recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros de Vida, S.A.
deixar4 de tratar os dados salvo para o0 exercicio ou a
defesa de eventuais reclamagoes.

e solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados, caso em
que somente poderdo ser tratados com o0 seu
consentimento, exceto a respetiva conservacao e utilizagdo
para o exercicio ou a defesa de reclamacgfes ou com vista a
protecdo dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva
ou por razdes de interesse publico importante da Unido
Europeia ou de um determinado Estado-membro.

e opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a
MAPFRE Seguros de Vida, S.A. deixara de tratar os dados
salvo para a defesa de eventuais reclamacgoes.

e receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que lhe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros de Vida, S.A., ou
solicitar a MAPFRE Seguros de Vida, S.A. que os transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal seja
tecnicamente possivel.

e retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?”’, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacdo, supressao, limitacao,
oposicdo e portabilidade poderdo ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e



