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MAPFRE Seguros

CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE VIDA - PROTECAO
FINANCEIRA BASE CARTAO

|.  CONDICOES PRELIMINARES E ESSENCIAIS

Entre o segurador e o tomador do seguro identificado nas Condi¢des
Particulares celebra-se o presente contrato de seguro de grupo
contributivo que se regula pelas presentes Condicbes Gerais e
Especiais e ainda pelas Condicbes Particulares da Apolice, de
harmonia com as declara¢gfes constantes da proposta de seguro e
dos boletins individuais de adesdo subscritos, que Ihe serviram de
base e do qual fazem parte integrante.

1. DEFINICOES
1.1. Para efeitos do presente contrato considera-se:

Segurador: MAPFRE Seguros de Vida S.A., com sede saocial na
Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio Zenith —
Miraflores, 1495-131 Algés; N.I.P.C.509 056 253; Capital Social
€ 21.000.000, autorizada a operar em Portugal pela ASF com o
namero 1186.

Tomador do Seguro: Unicre — Instituigdo Financeira de Crédito
S.A., com sede na Av. Antdnio Augusto de Aguiar, 122, 1050-
017 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa sob o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva
500292841 e sujeita a supervisdo do Banco de Portugal;
corresponde a entidade que celebra o contrato de seguro com o
Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio,
identificada nas Condi¢Ges Particulares/Proposta.

Pessoa Segura: Cada uma das pessoas identificadas nos
boletins individuais de adesdo que, pertencendo ao Grupo
Seguravel, figurem na relacdo de pessoas incluidas neste
seguro, tendo celebrado com o Tomador do Seguro um Contrato
de abertura de crédito com prestacgédo e utilizacdo de servicos de
pagamento associados (“Contrato de Cartdao de Crédito”).

Beneficiario Irrevogéavel: Unicre — Instituicdo Financeira de
Crédito S.A., entidade a favor de quem reverte a prestacao do

segurador decorrente de um contrato de seguro, identificado nas
Condic¢Bes Particulares/Proposta.

Seguro de Grupo: Contrato de seguro que cobre riscos de um
conjunto de pessoas ligadas ao tomador do seguro por um
vinculo que néo seja o de segurar.

Seguro de Grupo Contributivo: Contrato de seguro de grupo
em que a pessoa segura suporta, no todo ou em parte, 0
pagamento do montante correspondente ao prémio devido pelo
tomador do seguro.

Seguro de Grupo ndo Contributivo: Contrato de seguro de
grupo em que o tomador do seguro suporta na totalidade o
pagamento do montante correspondente ao prémio.

Grupo Seguravel: Conjunto de pessoas abrangiveis,
homogéneo em relacao a uma ou mais caracteristicas (de indole
profissional, associativa, etc.) expressas por um vinculo ou
interesse comum, que ndo seja o da efetivagdo do seguro.

Grupo Seguro: Durante a vigéncia do contrato, o conjunto dos
elementos do Grupo Seguravel, efetivamente aceite pelo
segurador ap6s o preenchimento do Boletim Individual de
Adesdo, indicando os elementos que lhes digam respeito,
beneficiarios, e que aceitaram as Condi¢cdes Contratuais
propostas.

Apolice: Documento que titula o contrato celebrado entre o
tomador do seguro e o segurador, de onde constam as
respetivas Condi¢cbes Gerais, Especiais e Particulares
acordadas.

Ata Adicional: Documento que titula a alteracdo de uma
apolice.

Prémio: Preco pago pelo tomador do seguro ao segurador pela
contratagcdo do seguro.

Estorno: Devolugdo ao tomador do seguro de uma parte do
prémio do seguro ja pago.
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Valor de Resgate: Importancia entregue ao tomador do seguro
em caso de cessacdo antecipada do contrato.

Valor de Redugdo: Montantes ou importancias seguras
redefinidas em funcdo de uma situagdo contratualmente
prevista.

Sinistro: Qualquer evento suscetivel de fazer funcionar as
garantias deste contrato.

Acidente: Acontecimento subito, fortuito e anormal devido a
forca exterior, violenta e estranha a vontade da pessoa segura e
gue nesta provoque lesdes corporais suscetiveis de constatagéo
médica objetiva.

Doenca: Toda a alterag@o involuntaria de saude, estranha a
vontade da pessoa segura e ndo causada por acidente, que se
revele por sinais manifestos e seja atestada como tal por
autoridade médica competente.

Participacdo nos Resultados: Corresponde ao direito
contratualmente definido de o tomador do seguro ou de a pessoa
segura beneficiar de parte dos resultados técnicos e/ou
financeiros gerados pelo contrato de seguro.

Idade Atuarial: E igual & idade da pessoa segura, acrescida de
1 ano caso a data do aniverséario da Pessoa Segura esteja a
menos de 6 meses da data de inicio do contrato de seguro ou
da data de vencimento do mesmo.

Boletim Individual de Adesado: Documento assinado pela
pessoa segura onde esta declara pretender ser incluida no
seguro de grupo titulado pela apdlice existente entre o segurador
e o tomador. Este Boletim Individual de Adesdo pode ser
substituido por outro modelo equivalente de adesédo
convencionado entre o tomador do seguro e o segurador.

Agente de Seguros da Apdlice de Seguro: Unicre — Instituicao
Financeira de Crédito S.A., Agente de Seguros registado sob o
niamero 411346313, autorizado a exercer a atividade de
mediacéo de seguros relativamente ao Ramo Vida e Ramos Néo

1.2.

2.
2.1

3.
3.1

3.2

Vida. O registo do Agente de Seguros pode ser confirmado no
sitio da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundo de
Pensbdes (www.asf.com.pt).

Agente de Seguros Nao Exclusivo: A Unicre pode exercer a
sua atividade de mediacdo de seguros com outros seguradores,
nao existindo relagcdo de exclusividade com o segurador. A
pessoa segura pode solicitar, ao Agente, informacdo sobre os
outros seguradores ou mediadores de seguros com 0s quais o
Agente trabalha.

Sempre que a interpretagdo do texto o permita, o masculino
englobara o feminino e o singular o plural e vice-versa.

OBJETO E GARANTIAS

. O presente contrato garante o pagamento de um capital em

caso de morte da pessoa segura.
EXCLUSOES GERAIS

. Ndo se encontram cobertos os riscos devidos a situacdes

by

preexistentes a celebracdo do contrato de seguro -
incluindo doenca ou sequela de acidente, que tenham sido
alvo de investigacdao clinica e/ou tratamento e que sejam do
conhecimento da pessoa segura ou do tomador do seguro
a data do preenchimento do Boletim de Adesao, bem como
as consequéncias de qualquer lesdo provocada por
tratamento néo relacionado com doenca ou acidente
coberto por este contrato. Estdo igualmente excluidos os
riscos que resultem de consumo de alcool ou substéncias
toxicas de uso ilicito.

. Riscos Excluidos:

— Suicidio ou tentativa de suicidio das pessoas seguras
desde que verificado até um ano ap6s a data do inicio do
contrato e, no caso de aumento do capital seguro, na
parte referente ao aumento, pelo mesmo prazo, a partir
da data da alteracgéo;
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4.

— Atos dolosos de que o tomador do seguro ou pessoa
segura sejam autores materiais ou morais ou de que
tenham sido cumplices e que se traduzam na ativagéo
das coberturas contratadas;

AMBITO TERRITORIAL

4.1. As coberturas sao extensivas a todo o Mundo, exceto aos

4.2.

5.

5.1.

6.

seguintes paises e regides: Afeganistdo, Africa do Sul,
Albania, Angola, Argélia, Arménia, Azerbaijdo, Bangladesh,
Benim, Bdsnia-Herzegovina, Botswana, Burkina-Faso,
Burma, Burundi, Cabo Verde, Cachemira, Camardes,
Camboja, Chade, Cisjordéania, Coldmbia, Congo, Coreia do
Norte, Costa do Marfim, Croéacia, Cuba, Daguestao, Djibouti,
El Salvador, Eritreia, Eslovénia, Estavropol, Filipinas,
Gabdo, Gambia, Gaza, Gedrgia, Gana, Guatemala, Guiné,
Guiné Equatorial, Guiné-Bissau, Haiti, Honduras, Iémen,
Ilhas Comores, Indonésia, Iraque, Irdo, Jamu, Kosovo, Laos,
Lesoto, Libano, Libéria, Libia, Macedénia, Madagascar,
Malawi, Mali, Mauricias, Mauritania, Mo¢gambique, Namibia,
Nicaradgua, Niger, Nigéria, Nova Guiné Papua, Ossécia do
Norte, Peru, Quénia, Republica Centro Africana, Republica
Chechénia, Roménia, Ruanda, Sahara Ocidental, Sdo Tomé
e Principe, Senegal, Serra Leoa, Siria, Somalia, Sri Lanka,
Suddo, Suriname, Swazilandia, Tadjiquistdo, Tanzania,
Tibete, Togo, Uganda, Viethame, Zambia, Zimbabué.

As Condigdes Particulares podem estender as coberturas
do Contrato a alguns dos paises ou regifes referidos em

4.1., mediante indicacdo expressa das Condicdes em que
essa extensao de cobertura é aceite pelo segurador.

BENEFICIARIO DO SEGURO

Todas as prestacdes previstas serdo exclusivamente liquidadas
a Unicre, na sua qualidade de beneficiario irrevogavel do
contrato.

PESSOA SEGURA

7.
7.1
8.
8.1

8.2.

8.3.

Para efeitos do presente contrato, a pessoa segura presta o seu
consentimento a cobertura do risco sobre a sua vida.

CARENCIA E FRANQUIA

. Nao aplicavel para a cobertura morte.

CAPITAL SEGURO

. O capital seguro relativamente a cada pessoa segura é

determinado por referéncia ao capital em divida no Contrato
de Cartéo de Crédito.

O capital seguro corresponde ao capital em divida que a
pessoa segurativer perante o tomador do seguro, a data de
ocorréncia do sinistro, por conta do Contrato de Cartéo de
Crédito, no maximo de 15.000€.

No presente contrato de seguro ndo existe reparticdo dos
capitais seguros.

CELEBRACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

Sdo condi¢bes de elegibilidade da pessoa segura para
efeitos de contratacgao:

a) Nao ter menos de 18 anos nem mais de 79 anos (idade
atuarial) no momento da subscricéo;

b) Ser detentor de um cartdo de crédito emitido ou gerido
pela Unicre (sob a marca “Unibanco”, ou outra) e ter
expressamente aderido ao seguro;

c) Encontrar-se de boa saude, ndo sofrendo de qualquer
doenca ou incapacidade fisica ou psiquica;

d) N&o ter conhecimento da existéncia de qualquer situacao
patolégica que possa implicar a necessidade de
tratamento clinico futuro ou que possa condicionar por
gualquer forma as capacidades atuais da pessoa segura;

e) N&o se encontrar em situacdo de incapacidade total ou
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10.

11.

11.1.

parcial para o trabalho por doenca ou acidente, por um
periodo superior a 15 dias nos ultimos dois anos;

f) Na&o tenha estado hospitalizado por um periodo superior
a 10 dias nos ultimos dois anos.

CELEBRACAO DO CONTRATO

O presente contrato é celebrado na data da aceitacdo do risco
pelo segurador.

No entanto, o presente contrato tem-se por concluido, nos termos
propostos, em caso de siléncio do segurador durante 14 dias
contados da recec¢éo da proposta do tomador do seguro, feita em
impresso préprio do segurador, devidamente preenchido,
acompanhado dos documentos necessarios e recebido no local
indicado pelo segurador. Esta disposi¢do é aplicavel quando o
segurador tenha autorizado a proposta feita de outro modo,
nomeadamente através de meios telematicos, exceto quando o
contrato seja celebrado de acordo com o regime das vendas de
servicos financeiros a distancia.

OMISSOES OU INEXATIDOES
TOMADOR/PESSOA SEGURA

POR PARTE DO

Omissbes ou inexatiddes dolosas: no caso de
incumprimento doloso do dever de declaracdo inicial de
risco, o presente contrato é anulavel mediante declaragéo
enviada pelo segurador ao tomador do seguro. Nao tendo
ocorrido sinistro, esta declaracéo é enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento do incumprimento. O
segurador néo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra
antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
ou no decurso do prazo de 3 meses, seguindo-se o0 regime
geral da anulabilidade. O segurador tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo acima referido (salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador) ou,
no caso de dolo do tomador do seguro/pessoa segura, com
0 propoésito de obter uma vantagem, até ao termo do
contrato.

11.2. Omissdes ou

inexatidées negligentes: no caso de
incumprimento negligente do dever de declaracé&o inicial de
risco, o segurador pode, mediante declaracdo a enviar ao
tomador do seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu
conhecimento: i) propor uma alteracéo do contrato, fixando
um prazo de 14 dias para o envio da aceitagdo; ii) fazer
cessar o contrato, se nao for possivel a cobertura dos
riscos relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias ap6s 0 envio da
declaragdo de cessacdo ou 20 dias apds a rececdo pelo
tomador do seguro da proposta de alteragdo, caso este
nada responda. O prémio é devolvido pro rata temporis.

Se antes da cessacdo ou alteragdo do contrato ocorrer um
sinistro cuja verificacdo ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

0 segurador cobre o sinistro na proporgao da diferenca
entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aguando da celebragcdo do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente;

o segurador, demonstrando que, em caso algum, teria
celebrado o contrato se tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devoluc¢éo do prémio.

12. VIGENCIA DO CONTRATO. INICIO E DURACAO DAS

GARANTIAS

12.1. O presente contrato inicia-se na data da respetiva

assinatura, desde que seja efetuado o pagamento do prémio
estipulado nas Condi¢des Particulares, e tera a duracao de
um ano, sucessiva e automaticamente renovavel por iguais
periodos, amenos que o tomador do seguro ou o segurador
notifique a outra parte, por escrito, da sua intencéo de néo
renovar 0 contrato, com pelo menos 30 dias de
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antecedéncia relativamente a data do termo do periodo
inicial de vigéncia ou da renovagao em curso.

12.2. No que respeita a cada pessoa segura, a sua adesao ao
presente contrato considera-se efetuada na data da
celebracdo do Contrato de Cartdo de Crédito com a Unicre,
desde que, no prazo de 30 dias a contar rece¢cdo da proposta
de adesdo ao seguro, o segurador ndo venha notificar o
candidato a pessoa segura da recusa ou da necessidade de
fornecer informacdes essenciais a avaliacdo do risco e
desde que seja efetuado o pagamento integral do prémio
(ou fracdo de prémio) estipulado nas CondicOes
Particulares.

O disposto paragrafo anterior € igualmente aplicavel no
caso em que, tendo sido solicitadas informagdes essenciais
a avaliacdo do risco, o segurador ndo notifique o candidato
a pessoa segura da recusa no prazo de 30 dias ap6s a
prestacdo dessas informacdes, independentemente de
estas |lhe serem prestadas diretamente ou através do
tomador do seguro que seja simultaneamente mediador de
seguros com poderes de representacao.

Direito de Livre Resolugcdo pela Pessoa Segura: A pessoa
segura pode resolver a adesdo ao contrato sem invocar
justa causa nos 30 dias imediatos a data da celebracédo da
adesdo, com devolugcdo do prémio pago deduzido do
periodo decorrido. A resolucdo deve ser comunicada ao
segurador por escrito, em suporte de papel ou outro meio
duradouro disponivel e acessivel ao segurador.

12.3. A adeséo de cada pessoa segura tem a duragdo de um
ano a contar da respetiva adesdo, sendo sucessiva e
automaticamente prorrogavel por iguais periodos, a menos
gue a pessoa segura ou o segurador notifique a outra parte
da suaintencdo de nédo renovar a adeséo, com, pelo menos,
30 dias de antecedéncia relativamente a data do termo do
periodo inicial de vigéncia ou da renovagdo em curso; a
denudncia feita por uma pessoa segura néo afeta a eficacia

da apdlice nem a cobertura das restantes pessoas seguras.

12.4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as
coberturas da apolice mantém-se em vigor, relativamente a
cada pessoa segura, enquanto vigorar o respetivo Contrato
de Cartéo de Crédito, salvo no caso de cessacao automatica
das coberturas a seguir referidas ou no caso de a pessoa
segura completar 80 anos de idade atuarial, e salvo
denuncia da adesdo pela pessoa segura ao tomador do
seguro, com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre a
data pretendida, nos casos em que |lhe sejam comunicadas
alteracBes ao presente seguro.

12.5. A pessoa segura pode ser excluida do presente contrato
em caso de cessacdo do vinculo com o tomador do seguro,
em caso de ndo entrega ao tomador do seguro da quantia
destinada ao pagamento do prémio ou quando pratique atos
fraudulentos em prejuizo do segurador ou do tomador do
seguro.

12.6. O segurador podera entregar a documentacao contratual
relativa ao presente contrato através de suporte eletrénico
duradouro; ndo obstante, o tomador do seguro ou as pessoas
seguras podem, a todo o tempo, exigir a entrega desta
documentagéo em formato papel.

~

12.7. O contrato permanecera em vigor até a sua extingao,
designadamente por resolucdo, caducidade ou revogacéo.

12.8. O presente contrato é vinculativo para as adesdes efetuadas
com data inicio a partir de 1 de julho de 2015.

13. DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES
13.1. Do Segurador
Nos termos do presente contrato, o segurador fica obrigado a:

a) Pagar o capital seguro ao beneficiario, nos termos da
presente apodlice, apos confirmacdo do enquadramento de
cada sinistro no ambito e garantias da mesma;
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b)

13.2.

b)

Guardar sigilo, nos termos da lei, sobre todas as informacdes
gue lhe sejam fornecidas pelo tomador do seguro,
nomeadamente as referentes a situacdo de crédito e ao
estado de saude.

Do Tomador do Seguro e Pessoas Seguras

Declarar com exatidao todas as circunstancias que conheca
e gue razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacdo do risco pelo segurador — declaracéo inicial de
risco;

Responder com verdade e rigor as questdes que lhe sejam
colocadas pelo segurador;

NB: o disposto nas alineas anteriores é igualmente aplicavel a
circunstancias cuja mengéo nédo seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

c)

d)

f)

9)

h)

Disponibilizar-se para efetuar exames médicos que
eventualmente lhe sejam solicitados pelo segurador, quer
aquando da celebracdo do contrato de seguro quer em caso
de sinistro (mediante pedido ao segurador, a pessoa segura
pode aceder aos dados médicos de exames realizados);

Durante a vigéncia do contrato, comunicar as alteracdes do
risco respeitantes ao objeto das informagfes prestadas na
declaracao inicial de risco;

Fornecer ao segurador todos os documentos por este
julgados necessarios para a apreciagdo do cumprimento das
condicbes de adesédo ou da verificacdo das circunstancias de
um sinistro;

Pagar os prémios nos prazos definidos nas Condicbes
Particulares;

Comunicar ao segurador a ocorréncia de qualquer
sinistro coberto pela apdlice no prazo maximo de 30 dias;

Colaborar na tramitacdo de toda a informacédo necessaria em
caso de sinistro, bem como disponibilizar toda a informacao

gue possua e que Ihe seja solicitada pelo segurador referente
a um determinado sinistro.

14. PREMIOS

14.1.
a)

b)

f)

14.2.

Valor e tipo

O prémio devido pelo tomador do seguro no que respeita a
cada pessoa segura é calculado com base no capital em
divida atualizado com uma periodicidade mensal.

O prémio € mensal e o seu valor é o que resulta da aplicacdo
da taxa de 0,125% ao capital em divida em cada extrato do
Cartao de Crédito atualizado com uma periodicidade mensal.

A taxa global do prémio manter-se-a sem alterac@o durante o
prazo inicial de vigéncia do contrato.

O valor do prémio referido nos nameros anteriores inclui
taxas e impostos a taxa legal em vigor. Qualquer alteragéo
ao enquadramento fiscal aplicavel refletir-se-a
automaticamente nesse mesmo valor.

Apo6s o decurso do prazo inicial deste contrato, caso se
verifique a inadequacgédo do prémio cobrado em relagao
ao risco coberto, o segurador poderd, mediante acordo
com o tomador, altera-lo ou substitui-lo, para futuro. Esta
alteracdo ter4 de ser acordada com uma antecedéncia
minima de 90 dias relativamente a sua entrada em vigor
e comunicada pelo tomador do seguro as pessoas
seguras. ApOGs a comunicacédo da alteracdo, as pessoas
seguras poderdo manifestar asuanéao concordanciacom
a alteracdo da tarifa e, se entenderem necessério,
denunciar a sua adesdo ao seguro com base neste
fundamento, mediante declaragdo escrita enviada, com
uma antecedéncia minima de 30 dias, ao tomador do
seguro.

Entende-se que o pagamento do prémio se encontra
efetuado apos a boa cobranca por parte do segurador.

Pagamento
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Nos termos da legislacdo aplicavel, os prémios de seguro sé
podem ser pagos através do cartdo de crédito da Unicre.

14.3. Consequéncias da falta de pagamento do prémio

a) Pelo Tomador do Seguro: afalta de pagamento do prémio
inicial impede a entrada em vigor do presente contrato. A
falta de pagamento do prémio continuado (ou fracdo
deste) nos 60 dias posteriores a data de vencimento
confere ao segurador o direito a resolucdo do contrato, a
gual se verificara mediante pré-aviso em carta registada
remetida pelo segurador com pelo menos 8 dias de
antecedéncia em relagdo a data em que a resolucéo
produzir efeitos. O segurador tem direito ao valor do
prémio correspondente ao periodo em que a apdlice se
manteve em vigor, ou seja, até a dataem que aresolucéo
do contrato tome efeito, acrescido dos respetivos juros
de mora.

b) Pelas pessoas seguras: a falta de pagamento do
montante correspondente ao prémio inicial impede a
adesdo da pessoaseguraao presente contrato. A faltade
pagamento do montante correspondente ao prémio
continuado (ou fragdo deste) pode implicar aexclusédo da
pessoa segura nos termos da clausula 12.5. da apélice.

15. ENCARGOS

No ambito do presente contrato ndo estao previstos encargos.
CESSACAO DO CONTRATO

16. CESSACAO DO CONTRATO E DAS GARANTIAS

16.1. O contrato cessara, para cada pessoa segura, com a

verificacdo do primeiro dos seguintes eventos:
a) Resolucéo do contrato;
b) Morte da pessoa segura,

c) Dataem que apessoaseguracompletar 80 anos de idade
(idade atuarial);

d) Ultimo dia de validade do cartdo de crédito;

16.2. O decurso do termo final previsto no boletim individual

de adesdo, bem como o pagamento do capital seguro ao
abrigo deste contrato, determinam a cessacao da garantia
relativa a pessoa segura sinistrada.

17. SINISTROS
17.1. Participacao

Em caso de sinistro da pessoa segura, a participacdo do sinistro
sera feita por guem a represente, por escrito, utilizando impresso
préprio disponivel no site do tomador do seguro em
www.unibanco.pt, e que devera ser acompanhado dos
documentos ali detalhados por tipo de sinistro.

No caso de morte, deverdo ser sempre apresentados
relativamente a pessoa segura, € além do documento de
participacdo de sinistro referido:

a) assento de 6bito;
b) certificado de 6bito;

c) provas documentais da causa e circunstancias em que
ocorreu o 6bito;

d) quando o Obito seja motivado por doenca, relatério médico
sobre as causas e evolugdo da mesma, incluindo as datas de
diagndstico, exames e tratamentos efetuados;

e) quando o Obito seja motivado por acidente, intervencéo de
terceiros ou causa desconhecida, copia autenticada do auto
de ocorréncia ou de documento de descricdo do acidente
emitido por entidade competente, coOpia do relatério de
autopsia médico-legal ou de documento que comprove a sua
dispensa, e decisado do processo judicial (se homicidio).

Em todos os casos de sinistro, deverd ser apresentado
documento comprovativo do saldo em divida no cartdo de crédito
emitido ou gerido pela Unicre a data do sinistro.
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Ndo obstante o acima disposto, 0 segurador poderd solicitar
adicionalmente outros elementos documentais que sejam
relevantes para a deciséo do sinistro.

As despesas com a obtencdo dos documentos comprovativos e
necessarios correrao por conta da pessoa segura ou de quem a
represente.

17.2. Prazo para participagao de sinistros

A participacdo de sinistro deve ser feita pelo tomador do
seguro ou representante da pessoa segura no prazo de
trinta dias imediatos aquele em que tenha conhecimento do
facto.

Na falta de participagcdo de sinistro, o segurador pode
reduzir a prestacdo devida atendendo ao dano que lhe seja
causado pelo incumprimento do dever de participagdo de
sinistro.

17.3. Pagamento do capital seguro

O pagamento sera feito pelo segurador ao beneficiario
irrevogavel, no prazo de 30 dias a contar da data em que lhe
tiverem sido entregues os documentos referidos na clausula
17.1.

Todos os pagamentos a efetuar pelo segurador seréo feitos por
crédito em conta do beneficiario e s6 serdo exigiveis depois de
entregues todos os documentos.

17.4. Modalidades de pagamento do capital seguro

Pagamento imediato do capital.

18. RESOLUCAO
18.1. Resolucdo em caso de incumprimento do Segurador

No caso de incumprimento dos deveres de informacéo que
incumbem ao segurador, o tomador do seguro e as pessoas
seguras tém o direito de resolucdo do presente
contrato/adeséo, salvo quando a falta do segurador né&o

tenha razoavelmente afetado a sua decisdo de contratar;
este direito deve ser exercido no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da rececdo da apdlice, tendo a cessacdo efeito
retroativo e o tomador do seguro/pessoa segura direito a
devolucdo da totalidade do prémio pago.

18.2. Resolucgao no caso de ndo entrega da apolice

No caso de a apolice ndo ser entregue ao tomador do
seguro/pessoa segura no prazo de 14 (catorze) dias apds a
celebragdo do contrato, pode resolver o contrato/adeséo,
tendo a cessacdo efeito retroativo e dando direito a
devolucéo da totalidade do prémio pago.

18.3. O exercicio de resolugcdo ndo da lugar a qualquer

indemnizacdo para além do que é estabelecido nos
numeros anteriores.

CLAUSULAS OBRIGATORIAS E FINAIS

19. REDUCAO, RESGATE, ADIANTAMENTO, REVALIDACAO,

TRANSFORMACAO E INVESTIMENTO AUTONOMO

19.1. O presente contrato ndo confere direito a valores de reducgao,

resgate ou adiantamento.

19.2. Revalidacao

Otomador do seguro tem afaculdade de repor em vigor nas
condi¢cdes originais, o contrato resolvido, dentro do prazo
de 6 meses a partir da data em que se verificou aresolucéo,
mediante o pagamento dos prémios em atraso e dos
respetivos juros de mora, ap0s prévia aprovagao do
segurador e do pagamento de um custo de reposicdo de
acordo com o precario em vigor a data da reposicéo.

Qualquer revalidacdo solicitada em data posterior ao
periodo indicado sera efetuada de acordo com as tarifas em
vigor, reservando-se o segurador, neste caso, o direito de
subordinar arevalidacéo do contrato ao resultado favoréavel
de um exame médico a pessoa segura.
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19.3. Transformacao

A pedido do tomador do seguro, e respeitadas as condi¢gdes
contratuais que possam opor-se, 0 segurador aceitard a
reducdo de garantias do contrato desde que o pedido dé
entrada no segurador com um més de antecedéncia
relativamente ao seu vencimento, de harmonia com as
tarifas em vigor. Qualquer alteracdo terd um custo de ata de
acordo com o precéario em vigor a data da alteracao.

19.4. Investimento Autbnomo

Este contrato ndo déa lugar a investimento autbnomo dos ativos
representativos das provisées matematicas.

20. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

O presente contrato ndo confere direito a participagdo nos
resultados.

21. TRANSMISSAO DO CONTRATO

21.1. O tomador do seguro podera transmitir a sua posi¢cdo no
presente contrato a uma entidade terceira, que assim fica
investida em todos os direitos e deveres que correspondiam
aguele perante o segurador.

A transmissao da posigéo contratual depende do consentimento
do segurador, devendo ser comunicada a pessoa segura e
constar de Ata Adicional ao presente contrato.

22. ONUS DA PROVA

Impende sobre o tomador do seguro/pessoa segura 0 6nus da
prova da veracidade de todas as suas declaracoes.

23. INCONTESTABILIDADE

23.1. O presente contrato assenta nas declaragdes do tomador
do seguro e das pessoas seguras, pelo que incumbe aos
mesmos o dever de declarar com exatiddo e veracidade
todos os factos ou circunstancias relevantes ao presente
contrato.

23.2. O segurador s6 se podera prevalecer de omissfes ou
inexatidoes negligentes por parte do tomador do
seguro/pessoa segura nos dois primeiros anos de vigéncia
do contrato.

24. REGIME FISCAL

24.1. Os prémios do contrato de seguro de vida encontram-se
sujeitos ao regime fiscal previsto no Codigo de Imposto de
Rendimento Singular, e demais legislacao aplicavel, em vigor a
data da sua sujeicéo.

24.2. Sobre o prémio da Apdlice incide(m) o(s) seguinte(s)
imposto(s): Taxa a favor do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica. Estes impostos, bem como outros que venham a ser
criados no futuro, serdo aplicaveis a taxa legal em vigor.

24.3. O contrato fica sujeito ao regime fiscal em vigor, néo
recaindo sobre o segurador quaisquer dnus, encargos ou
responsabilidades em consequéncia de uma diferente
interpretacdo ou da alteracdo do mesmo.

25. INFORMACOES E RECLAMACOES

25.1. Qualquer pedido de informacao podera ser dirigido a Unicre,
na sua qualidade de Agente de Seguros, ou ao segurador.

25.2. O segurador dispée de uma unidade organica responsavel
pela gestdo de reclamagfes, sem prejuizo da possibilidade de
posterior recurso para o Provedor do Cliente ou de poder ser
requerida a intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacao do segurador relativa a gestado de reclamacdes e
ao Provedor do Cliente esta  disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

26. COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

26.1. Para efeitos deste contrato, serd considerado domicilio do
tomador do seguro/pessoa segura o indicado nas Condi¢cdes
Particulares/Boletim Individual de Adesdo com base na
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respetiva proposta de seguro/adeséo ou, em caso de mudanca,
0 gue seja comunicado por escrito ao segurador.

26.2. Todas as comunica¢des que incumbem ao tomador do
seguro, pessoa segura ou beneficiario s6 seréo vélidas quando
dirigidas por escrito ao segurador.

26.3. Todas as comunica¢Bes que incumbam ao segurador sO
serdo validas quando dirigidas por escrito para o domicilio
comunicado pelo tomador do seguro.

26.4. Todas as alteragbes contratuais s6 serdo validas se
constarem de Ata Adicional emitida pelo segurador.

27. FORO. LEGISLACAO APLICAVEL. ARBITRAGEM

27.1. O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste
contrato € o fixado na lei civil.

27.2. Ao presente contrato é aplicavel a legislacdo portuguesa.

27.3. As partes podem acordar o recurso a arbitragem para a
resolucao de litigios.

28. INFORMACOES RELATIVAS A MEDIACAO DE SEGUROS

28.1. A intervencdo do Agente no contrato de seguro consiste no
aconselhamento dos aderentes bem como na assisténcia dos
mesmos ao longo da vigéncia das adesdes, homeadamente
através da prestacdo de esclarecimentos e resolugdo de
reclamacdes, estando autorizado a receber prémios de seguro.
O Agente ndo baseia os seus conselhos na obrigacdo de
fornecer uma analise imparcial de um ndmero suficiente de
contratos de seguro disponiveis no mercado.

28.2. Qualquer reclamacdo contra o Agente, poderd ser
apresentada junto Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensbdes (www.asf.com.pt), sem prejuizo da
possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de
litigio emergente da atividade de mediacdo de seguros, ou
recurso aos organismos de resolucdo extrajudicial de litigios
gue, para o efeito, venham a ser criados.

28.3. Para cada tipo de cartdo de crédito do tomador do seguro,
sera devido pelo segurador a Unicre um montante
correspondente a 50% sobre prémios comerciais, liquido dos
impostos aplicaveis, como remuneracdo da sua atividade de
Agente de Seguros. A esta remuneracao fixa podera acrescer
uma remuneracao variavel determinada em funcéo da producéo
€ uma outra remuneracao variavel determinada em funcéo da
sinistralidade. A atribuicdo desta remuneracao variavel apenas
podera ser determinada no final do ano civil, aquando do
apuramento global da performance do Contrato com a Unicre.
A(s) pessoa(s) segura(s) poderdo solicitar esta informacédo
diretamente ao Agente de Seguros.
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CONTRATO DE SEGURO DE ASSISTENCIA

1.
1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

3.
3.1

DEFINICOES

Segurador: A MAPFRE Asistencia,Companhia Internacional de
Seguros y Reaseguros, S.A.

Servi¢o de Assisténcia: A entidade que organiza e presta, por
conta do segurador e a favor das pessoas seguras, as
prestacfes pecunidrias ou servi¢os previstos na apoélice.

Domicilio Seguro: A residéncia principal e habitual da pessoa
segura, desde que se situe em Portugal.

Residéncia Habitual: O domicilio da pessoa segura que
corresponde ao local onde o0 mesmo tem instalada e organizada
a sua economia doméstica quotidiana e onde reside de modo
duradouro, com estabilidade e continuidade.

Sinistro: O acontecimento imprevisto suscetivel de fazer
funcionar as garantias do contrato descritas nas condi¢cOes
especiais de assisténcia.

Limites de Capital: Valores maximos e minimos, definidos nas
condicbes particulares e/ou nas condicbes especiais de
assisténcia.

GARANTIAS

As garantias séo validas apenas em Portugal e sdo as
especificadas nas Condigcdes Especiais de Assisténcia
(ponto 6). Em relacdo a cada pessoa segura, as garantias
terdo inicio e termo nas datas indicadas pelo tomador do
seguro ao segurador.

EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusbes previstas nas condi¢des da
apolice, ndo estdo cobertos por este contrato:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente a data
de subscricdo da apdlice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado para além dessa

data;

b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do
contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes
criminais, dolo, suicidio consumado ou lesao contra si
préprio, por parte das pessoas seguras;

d) Os danos sofridos pelas pessoas seguras em
consequéncia de deméncia, influéncia de alcool de que
resulte grau de alcoolemia igual ou superior aguele que,
em caso de conducédo sob o efeito de alcool, determine
uma pratica de contraordenagdo ou crime, ingestédo de
drogas e estupefacientes sem prescri¢cdo médica;

e) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra,
hostilidade entre paises, sabotagem, rebelido, atos de
terrorismo, tumultos, insurreigdo, disturbios laborais,
greves, lockouts, atos de vandalismo e demais
perturbacdes da ordem publica;

f) Os sinistros causados por tremores de terra, erupcdes
vulcanicas, inundacbes ou quaisquer  outros
cataclismos;

g) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;
h) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da

desintegracdo ou fusé@o do nucleo de atomos, aceleracéo
de particulas e radioatividade;

i) Sinistros e danos ndo comprovados pelo segurador;

j) Sinistros que resultem de atos ilegais e/ou fraudulentos
da pessoa segura.

SINISTROS

E condicdo indispensavel para usufruir das garantias deste
contrato que as pessoas seguras:
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a) Contactem imediatamente o Servi¢co de Assisténcia pelo
n.° de telefone 21 321 68 51, caracterizando a ocorréncia
e fornecendo todas as informac¢fes necessérias para a
execucao da garantia em causa;

b) Sigam as instru¢fes do Servico de Assisténcia e tomem
as medidas necessérias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servigo
de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de
informacédo e documentagéo formulados pelo Servigo de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos o0s
elementos necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os
elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Apds o0 pagamento ou prestagdo dos servi¢os, o segurador
fica sub-rogado nos correspondentes direitos do tomador
do seguro, ou pessoas seguras, contra quaisquer terceiros
responsaveis que nao sejam também pessoas seguras ao
abrigo da mesma adeséo.

DISPOSICOES DIVERSAS

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacdes que
ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servi¢o de
Assisténcia, ou tenham sido executadas sem o0 seu
acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada.

b) Se nao for possivel ao Servico de Assisténcia organizar
as prestacGes devidas no ambito territorial definido, o
mesmo reembolsara a pessoa segura das despesas que
tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este
seguro e das garantias que forem aplicaveis.

6.
6.1

6.2.

6.3.

6.4.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigara a
pessoa segura a apresentar a respetiva documentacao
original comprovativa das despesas efetuadas.

d) O pagamento do prémio por parte do tomador do seguro,
no seu todo ou em parte, implica que o mesmo aceita as
condicbes do presente contrato de seguro e declara
serem verdadeiros os dados de identificagdo fornecidos.

CONDICOES ESPECIAIS DE ASSISTENCIA

. OBJETO DO SEGURO

Assisténcia as pessoas seguras de acordo com o disposto
nas Condi¢cdes Particulares.

REEMBOLSOS

As pessoas seguras gue tiverem utilizado prestacdes de
transportes previstas no presente contrato ficam ainda
obrigadas a promover as diligéncias necessarias a
recuperacdo de bilhetes de transporte né&o utilizados,
entregando ao Servico de Assisténcia as importancias
recuperadas.

PLURALIDADE DE SEGUROS

No momento da participacdo de qualquer sinistro, a pessoa
segura, e/ou tomador do seguro estdo obrigados a
comunicar ao Servigo de Assisténcia a existéncia de outros
seguros que cubram o mesmo risco, nos termos legais em
vigor, tendo a pessoa segura o direito de ser indemnizada
por qualquer um dos seguradores, dentro dos limites da
respetiva obrigagéo.

DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, as
garantias, em relacdo a cada adesdo, caducardo
automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo que tiver determinado a adeséo;
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b) A pessoa segura deixar de ter residéncia habitual ou local de sinistro até ao local adesignar por estanum raio
fiscal fixada em Portugal. maximo de 30 km.
6.5. GARANTIAS O pagamento do valor seguro depende de participacéo

prévia do sinistro ao Servico de Assisténcia e do
cumprimento das indicacdes fornecidas pelo mesmo,
ndo se processando por reembolso de despesa
assumida pela pessoa segura sem prévia participagao
a) Envio de profissionais de Assisténcia Informatica: O ao segurador.
Servico de Assisténcia garante o envio ao domicilio
seguro de profissionais qualificados na instalacdo de
componentes e aplicagdes, bem como na resolucéo de
problemas ao nivel da performance e configuracéo de
computador e rede.

Em caso de sinistro, ocorrido durante o periodo de validade
da apdlice, e até aos limites fixados abaixo, o Servico de
Assisténcia prestara as seguintes garantias:

O beneficiario das garantias de Assisténcia é o titular do
cartao.

O valor limite de indemnizac&o corresponde ao custo da
primeiradeslocacao, por anuidade de apolice. Este valor
sera por conta do Servico de Assisténcia, sendo as
restantes deslocagdes suportadas pela pessoa segura.
A pessoa seguratambém seraresponsavel pelos custos
com hardware, periféricos, software e mao-de-obra.

N&o estdo cobertos pela presente garantia 0s sinistros
resultantes de assisténcia e/ou instalacdo de software
gue nao seja genuino, nem de freeware ou do software
sem licenca de utilizacdo.

N&o estdo cobertos pela presente garantia 0s sinistros
resultantes da necessidade de instalac&o de linhas para
acesso telefonico, no ambito da configuracdo de
Internet.

b) Assisténcia em caso de assalto, perda ou roubo de
carteira ou meios de pagamento: Em caso de assalto,
perda ou roubo de carteira ou de meios de pagamento
gue impecam a pessoasegurade chegar ao seu destino,
o valor maximo seguro assumido pelo Servigco de
Assisténcia corresponde ao custo de um servico de taxi
por anuidade da apdlice, para a pessoa segura, desde o
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ANEXO
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE PROTECAO DE DADOS

Quem € o0 responsavel pelo tratamento dos seus dados
pessoais?

A informagcdo e/ou dados pessoais que nos fornecga, incluindo,
eventualmente, os de saude, serdo incluidos num ficheiro cujo
responsavel é:

¢ Identidade: MAPFRE Seguros de Vida, S.A., NIPC 509 056
253

e Endere¢o postal: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés

e Telefone: 21 073 92 83
e Correio eletronico: protecaodedados@mapfre.pt

e Contacto do Delegado de Protecdo de Dados:
DPO.Portugal@mapfre.com

Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. tratara todos os dados pessoais
fornecidos voluntariamente pelos titulares dos dados, diretamente ou
através do seu mediador, e 0s que se obtenham mediante gravacao
de conversas telefénicas ou como consequéncia da sua navegacao
por paginas web de Internet ou outro meio, com finalidade de
desenvolvimento do contrato ou de consulta, solicitacdo ou
contratagcdo de qualquer servico ou produto, mesmo apés a
cessacao da relagdo pré-contratual ou contratual, para as seguintes
finalidades:

e Gestdo da atividade seguradora e/ou cumprimento do
contrato ou pré-contrato de seguro assim como das
obrigacgdes legais.

e Valoracdo e delimitacdo do risco, prevencgéo e investigagédo
de fraude na selecao de risco e na gestao de sinistros, ainda
gue ndo se formalize o contrato de seguro ou apés a sua

cessacao.

e Realizacdo de estudos e calculos estatisticos, inquéritos,
analises de tendéncias de mercado e controlo de qualidade.

e Tramitacdo, seguimento e atualizacdo de qualquer
solicitacdo de informacdo, relacéo negocial, pré-contratual ou
contratual, de qualquer uma das diversas entidades do Grupo
MAPFRE e a gestdo da atividade com mediadores de
seguros.

e Manutencgdo e gestéo integral e centralizada da sua relagéo
com as diversas entidades do Grupo MAPFRE.

Todos os dados recolhidos, bem como os tratamentos e finalidades
anteriormente indicados(as) séo necessarios ou estéo relacionados
com a adequada manutencdo, desenvolvimento e controlo da
relagéo contratual.

Somente no caso de ndo ter manifestado expressamente a sua
oposicéo, as finalidades aceites incluem o envio de informacdes e
publicidade, inclusive por via eletronica, sobre ofertas, produtos,
recomendacdes, servicos, promogdes, brindes e campanhas de
fidelizagdo da MAPFRE Seguros de Vida, S.A. e das diversas
entidades do Grupo MAPFRE (www.mapfre.com) ou de terceiras
entidades com as quais qualquer empresa do Grupo MAPFRE tenha
celebrado acordos de colaboragdo; extracdo, armazenamento de
dados e estudos de marketing, visando adequar as ofertas
comerciais ao seu perfil particular, ainda que ndo se formalize
alguma operacao ou ap0s a cessacao da relagcéo contratual.

A fim de executar adequadamente o contrato de seguro e poder
oferecer-lhe produtos e servicos de acordo com 0s seus interesses,
iremos elaborar, com base na informacéo fornecida, diferentes perfis
em funcdo dos seus interesses e necessidades e da estratégia de
negécio do Grupo MAPFRE, pelo que serdo tomadas decisbes
automatizadas com base nos referidos perfis.

Durante quanto tempo iremos conservar 0s seus dados
pessoais?
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Os dados pessoais fornecidos serdo conservados durante o prazo
determinado com base nos seguintes critérios: (i) obrigacéo legal de
conservacéo; (ii) duracdo da relacdo contratual e cumprimento de
quaisquer responsabilidades decorrentes da referida relacéo; e, (iii)
pedido de supresséo por parte do titular dos dados nos casos em
gue se justifique.

Qual a nossa legitimidade para tratar os seus dados?

A base juridica para o tratamento dos seus dados com as finalidades
indicadas no ponto “Com que finalidade tratamos os seus dados
pessoais?”’ é a execugdo do contrato de seguro. A oferta futura de
produtos e servigos indicada no ponto “Com que finalidade tratamos
0s seus dados pessoais?” baseia-se no consentimento que,
eventualmente, tenha concedido, sem que em caso algum a retirada

deste consentimento condicione a execugéo do contrato de seguro.

E sua obrigacdo fornecer-nos os seus dados pessoais para a
celebracdo do contrato de seguro. Caso ndo o faca, a MAPFRE
Seguros de Vida, S.A. reserva-se o direito de ndo celebrar o contrato
de seguro.

A quem serdo comunicados os seus dados?

A MAPFRE Seguros de Vida, S.A. poderad comunicar os seus dados,
incluindo os de saude e os de sinistros vinculados as apdlices,
exclusivamente para as finalidades indicadas no ponto “Com que
finalidade tratamos os seus dados pessoais?”, a outras entidades
seguradoras, resseguradoras, de mediacdo de seguros, financeiras,
imobilidrias ou de prestacdo de servigos relacionados com o0 seu
campo de atividade pertencentes ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, Fundagdo MAPFRE,
entidades publicas e a outras pessoas singulares ou coletivas que
também desenvolvam qualquer uma das referidas atividades e com
as quais as diversas entidades do Grupo MAPFRE celebrem acordos
de colaboracéo, mesmo que nado se formalize alguma operacéo ou
apos a cessacao da relacdo contratual e sem que haja necessidade
de Ihe comunicar a primeira comunicagcdo que seja efetuada aos
referidos destinatarios.

Além disso, qualquer entidade pertencente ao Grupo MAPFRE
(www.mapfre.com), filiais e participadas, pode comunicar os dados
pessoais a qualquer uma das entidades anteriormente referidas, com
a finalidade de manter uma gestéo integral e centralizada da relagéo
dos titulares dos dados com as diversas entidades do Grupo
MAPFRE, e que os titulares dos dados possam beneficiar da
possibilidade de acesso aos seus dados a partir de qualquer uma
delas, respeitando sempre a legislagdo aplicAvel em matéria de
protecdo de dados de caracter pessoal e sem que haja necessidade
de comunicar aos titulares dos dados a primeira comunicacao
efetuada. A comunicacdo dos dados entre entidades do Grupo
MAPFRE € necessaria para a manutencdo da gestdo integral e
centralizada da sua relagdo com a MAPFRE Seguros de Vida, S.A.,
a aplicacdo dos descontos de prémio e demais beneficios
decorrentes dessa circunsténcia e a gestdo de programas de
fidelizag&o no caso de subscricdo dos mesmos.

No ambito das comunicagbes indicadas no paragrafo anterior,
poderdo ser realizadas transferéncias internacionais de dados para
paises terceiros ou organizacdes internacionais, sobre as quais
exista ou ndo uma decisdo de adequacdo da Comissdo Europeia
relativamente as mesmas. As transferéncias internacionais para
paises que ndo possam garantir um nivel de protecdo adequado
terdo caracter excecional e realizar-se-40 sempre que sejam
imprescindiveis para a execug¢ao adequada da relagéo contratual.

O Grupo MAPFRE dispde de clausulas tipo de protecdo de dados
para garantir adequadamente a prote¢éo dos seus dados no ambito
das comunicagfes e transferéncias internacionais dos seus dados,
nos paises em que a sua aplicacdo nao seja possivel.

Quais os seus direitos quando nos fornece 0s seus dados?

Nos termos e de acordo com o disposto na legislacdo em vigor,
gualquer pessoa tem o direito de:

o confirmar se na MAPFRE Seguros de Vida, S.A. estamos a
tratar dados pessoais que Ihe digam respeito ou ndo, aceder
aos mesmos e a informacgéo relacionada com o respetivo
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tratamento. O titular dos dados pode apresentar uma reclamacdo junto da
Comissao Nacional de Protecdo de Dados, homeadamente quando
considere que ndo obteve satisfacdo no exercicio dos seus direitos,
e solicitar a supressédo dos dados caso, entre outras razoes, ja através da pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade

ndo sejam necessarios para os fins para os quais foram de Controlo em questéo.

recolhidos, caso em que a MAPFRE Seguros de Vida, S.A.

deixara de tratar os dados salvo para o exercicio ou a defesa

de eventuais reclamacdes.

e solicitar a retificacdo dos dados incorretos.

¢ solicitar a limitacdo do tratamento dos seus dados, caso em
gue somente poderédo ser tratados com o seu consentimento,
exceto a respetiva conservagao e utilizacdo para o exercicio
ou a defesa de reclamagBes ou com vista a protegcdo dos
direitos de outra pessoa singular ou coletiva ou por razdes de
interesse publico importante da Unidao Europeia ou de um
determinado Estado-membro.

e opor-se ao tratamento dos seus dados, caso em que, a
MAPFRE Seguros de Vida, S.A. deixara de tratar os dados
salvo para a defesa de eventuais reclamacoes.

e receber num formato estruturado, de uso corrente e leitura
automatica os dados pessoais que Ihe digam respeito e que
tenha fornecido a MAPFRE Seguros de Vida, S.A., ou
solicitar & MAPFRE Seguros de Vida, S.A. que os transmita
diretamente a outro responsavel desde que tal seja
tecnicamente possivel.

e retirar o consentimento concedido, eventualmente, para a
finalidade incluida no ponto “Com que finalidade tratamos os
seus dados pessoais?’, sem que tal afete a licitude do
tratamento baseado no consentimento prévio a sua retirada.

Os anteriores direitos de acesso, retificacdo, supressao, limitacéo,
oposicdo e portabilidade poderdo ser exercidos diretamente pelo
titular dos dados ou através de representante legal ou voluntario,
através de comunicacdo escrita dirigida a Area de Privacidade e
Protecdo de Dados, Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9, Edificio
Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés.



