| O o .
ticket.pt ™ ticket ‘ ticket ‘ ticket

Restaurant® Educacao® Ensino®

Funcionalidades
dos cartoes g -

QUANDO VOU RECEBER O PIN DO CARTAO?

O cédigo PIN é entregue apods receber o cartdo.

PIN BLOQUEADO - O PIN bloqueia ao final de 3 tentativas. Em caso de bloqueio deve contactar o Servico a Clientes, através do
numero 213 501 529 (Atendimento automatico — 24 horas [ chamada para a rede fixa nacional).
(N&o é necessario a emissdo de novo cartdo).

TENHO DE ACTIVAR O CARTAO?

N&o, o cartdo ndo necessita de ser activado, ficando operacional apods o primeiro carregamento.
@

COMO POSSO ALTERAR O CODIGO PIN?

O PIN pode ser alterado em qualquer ATM.
®

COMO CONSULTAR OS SALDOS E MOVIMENTOS DO CARTAO?

|:| Aplica¢do Smartphones

# Download on the GETITON Wl EXPLORE IT ON
« App Store ® Google Play | ** AppGallery

@ Internet www.hbcartaoticket.unicre.pt

Ir a https://hbcartaoticket.unicre.pt/ e introduzir o N.° do cartdo (16 digitos) e no codigo de acesso os Ultimos 7 digitos do mesmo.

@ Atendimento Automatico 213 501529 (24 horas) (chamada para a rede fixa nacional)
Para consulta automatica do saldo e movimentos pelo telefone, basta ligar para o 213 501 529 e indicar o nimero completo do cartdo
(16 digitos) e os ultimos 7 nimeros do mesmo.

Nota: Na primeira utilizacdo, o saldo so fica disponivel 48h apds o carregamento.

CONTACTOS

Servigo a Clientes

213501529 (Atendimento Automatico — 24 horas)
(chamada para a rede fixa nacional)

Em caso de perda e roubo Cartdes Ticket
2131 Atendimen rmanente — 24 hor ]
3159 856 (Atend e'{ope 'aete oras) . 4442 1334 5 [G78°9000]|
(chamada para a rede fixa nacional) w2
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colocadas junto da sua entidade patronal. AECONCUSEONLY
Previss de gwda?

Para consulta da rede de estabelecimentos

aceda a ticket.pt ou a aplicacdo My Ticket® “
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