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1. CONDICOES GERAIS

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa de
Seguros, S.A. e o Tomador do Seguro identificado nas
CondigcBes Particulares da Apdlice, estabelece-se o presente
contrato de seguro, que se rege por estas Condigdes Gerais,
pelas Condigbes Particulares, e pelas Condi¢cdes Especiais,
que dele fazem parte integrante.

CAPITULO | — DEFINICOES E OBJETO DO CONTRATO

Artigo 1. DEFINICOES

Para efeitos do disposto na presente Apdlice, e salvo indicagcao
expressa em sentido contrario, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Acidente: O acontecimento devido a causa sUbita, externa,
fortuita, imprevista e independente da vontade do
Segurado, que nele produza lesGes corporais,
incapacidade temporéaria ou permanente, clinica e
objetivamente constataveis, ou a morte.

Acidente de Viagdo: O acontecimento subito, fortuito e
independente da vontade do Tomador do Seguro e do
Segurado, ocorrido em consequéncia exclusiva da
circulagao rodoviéria, quer o veiculo se encontre ou ndo em
movimento.

Apolice: Documento escrito do qual constam as condigbes
do contrato de seguro, compreendendo as CondigGes
Gerais, as Condicdes Especiais e as Condicoes
Particulares ou o Certificado do Seguro, bem como outros
suplementos ou apéndices que o completem ou
modifiquem.

Avaria: Qualquer falha do Veiculo Seguro, subita e
inesperada, de origem mecanica ou elétrica, que provoque
a imobiliza¢&o imediata do mesmo.

Beneficiario: A pessoa singular ou coletiva a favor de
quem reverte a prestacdo do Segurador, decorrente do
Contrato de Seguro.

CondicOes Especiais: Clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar disposigcbes das CondigGes
Gerais.

Condic¢6es Gerais: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam obrigacdes genéricas e comuns inerentes a
um ramo ou modalidade de seguro.

Condicbes Particulares: Documento onde se encontram
os elementos especificos e individuais de cada contrato,
que o distinguem de todos 0s outros.

Desempanagem: Conjunto de tarefas a efetuar no local
do acidente ou avaria com vista a reposigcdo em marcha,
proviséria ou definitiva, do Veiculo Seguro, garantindo os
padrées de segurangca adequados. Por razdes de
seguranga, o Veiculo Seguro podera ter de ser deslocado
para uma area de estacionamento legalmente autorizado.

Doencga: Alteragdo subita, involuntaria e imprevisivel do
estado de saude, estranha a vontade do Segurado e ndo
causada por Acidente, cujo diagnoéstico seja reconhecido e
atestado por médico legalmente reconhecido a exercer a
profisséo.

Domicilio: Aquele em que o Segurado tenha fixada a sua
residéncia habitual, entendendo-se como tal, o local onde
a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e organizada a sua
economia doméstica. Para efeitos da presente Apdlice, a
Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal.
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Estrangeiro: Qualquer pais do mundo, com excecdo do
Pais onde a Pessoa Segura tem o seu Domicilio.
Franquia: Parte do risco expresso em valor, dias ou
percentagem que fica a cargo do Tomador do Seguro ou
do Segurado, de acordo com o estabelecido na Apdlice;
Furto ou Roubo: O desaparecimento, destruicdo ou
deterioracdo do veiculo por motivo de furto, roubo ou furto
de uso, tentados ou consumados.

Furto ou Roubo no Domicilio Seguro: O
desaparecimento, destruicdo ou deterioragcdo do objeto
seguro por motivo de furto, roubo ou furto de uso, tentados
ou consumados.

Limite de Capital: sdo os valores maximos e minimos
definidos na Apdlice ou em tabela de capitais anexa,
aplicaveis aos Sinistros cobertos pela Apdlice.

Pessoas Seguras: Além do Segurado, consideram-se
também como pessoas seguras 0 seu conjuge ou pessoa
gue com ele coabite em situagéo equiparada a de conjuge,
os ascendentes e descendentes até ao 2° grau, enteados
e adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu
cargo.

Prémio: Contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo
0 que seja contratualmente devido pelo Tomador do
Seguro, incluindo os encargos fiscais e parafiscais.
Reboque: Transferéncia do Veiculo Seguro, sem carga, do
local do acidente ou avaria para o local da reparacao ou
domicilio em Portugal ou, em alternativa, para um local de
recolha a aguardar o transporte

Remoc&o ou Extragédo: Conjunto de tarefas necessarias a
colocagdo do Veiculo Seguro, sem carga, sinistrado por
capotamento ou queda em desnivel, na via em que
circulava desde que a mesma seja uma via publica ou
privada, destinada ao trénsito de veiculos.

Segurador: a Europ Assistance — Companhia Portuguesa
de Seguros, S.A., com sede na Avenida Columbano
Bordalo Pinheiro, 75.2, 10.° Andar, 1070-061 Lisboa, capital
social de 7.500.000 Euros, com o NIF/NIPC 503034975,
entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e que celebra com o Tomador do Seguro, o
contrato de seguro.

Segurado: a pessoa ou pessoas no interesse das quais o
contrato de seguro é celebrado, e a favor de quem devem
ser prestadas as garantias contratadas na presente
Apolice. S&o elegiveis como Segurados nesta Apodlice,
quem tiver domicilio fixado em Portugal, e for titular de um
cartéo de crédito contratado junto do Tomador do Seguro,
e por si classificado como Unicre Gold Exclusive —
“Unique”.

Seguro de Grupo: O contrato de seguro que cobre riscos
de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro
por um vinculo que ndo seja o de segurar, podendo ser
contratado nas modalidades de seguro contributivo ou nao
contributivo. O Seguro é contributivo quando os Segurados
suportam, no todo ou em parte, 0 montante correspondente
ao prémio devido pelo Tomador do Seguro. O Seguro é nao
contributivo quando o Tomador do Seguro contribui na
totalidade para o pagamento do prémio.

O presente seguro é um seguro de grupo néo
contributivo.

Sinistro: todo o acontecimento imprevisto suscetivel de
fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se
como um unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.
Tomador do Seguro: A pessoa coletiva com sede em
Portugal, que subscreve o presente contrato de seguro com
o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio, a UNICRE —Instituigdo Financeira de Crédito S.A..
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Z) Viagem: Deslocagéo do Segurado ou Pessoa Segura ao
Estrangeiro, que tem inicio no momento em que o
Segurado ou Pessoa Segura se ausenta do seu Domicilio,
e gque termina no momento do seu regresso ao mesmo.

Sempre que a Viagem seja efetuada em transporte coletivo
(aéreo, maritimo ou terrestre) a mesma devera ser paga na
sua totalidade com o cartdo do Tomador do Seguro.

aa)Veiculo Seguro: o veiculo automével de matricula
portuguesa e da propriedade do Segurado que serviu como
meio de transporte durante uma deslocacéo. Excluem-se
os veiculos destinados ao transporte de animais,
servigo publico ou de aluguer de curta duragéo, tais
como ambuléncias, taxis, veiculos de instrucdo e
carretas funerérias.

Artigo 2. OBJETO

1. Pelo presente contrato o Segurador garante as prestacdes
de Assisténcia em Viagem ao Segurado ou Pessoa Segura,
nos termos e condigdes da respetiva Condicéo Especial.

2. O presente contrato abrange complementarmente as
coberturas de Protegdo Juridica e Assisténcia Técnica e
Médica no Domicilio, nos termos das respetivas Condi¢des
Especiais.

Artigo 3. AMBITO TERRITORIAL

As coberturas do presente contrato sao validas nos
territérios definidos nas Condicdes Especiais aplicaveis,
entendendo-se tal definicdo como referida ao local da
verificacdo do sinistro e ao da prestagéo de assisténcia.

CAPITULO Il -EXCLUSOES

Artigo 4. EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusbGes previstas nas Condicdes

Especiais respetivamente aplicaveis, ao abrigo da

presente Apdlice ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a
contratacdo da Apolice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou
cobertura da Apodlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por
acbes ou omissfes criminosas, dolosas ou com
negligéncia grosseira do Segurado;

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por
suicidio ou tentativa de suicidio, e lesdo contra si
préprio praticada pelo Segurado;

e) Acdo ou omissdo da Pessoa Segura sob o efeito do
alcool ou bebida alcodlica que determine grau de
alcoolemia superior a 0,5 gr. por litro e/ou uso de
estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos
fora da prescricdo médica, ou ainda quando este se
recuse a submeter-se aos testes de alcoolemia ou de
detecdo de estupefacientes, bem como quando,
voluntariamente e por suainiciativa, abandone o local
do acidente antes da chegada da autoridade policial,
quando esta tenha sido chamada por si ou por outra
entidade;

f)  Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a
ser conduzido por pessoa sem habilitacdo legal para
o efeito ou com a habilitagdo legal suspensa;

g) Os sinistros causados por cataclismos da natureza,
tais como, tremores de terra, erupcdes vulcanicas,
inundacbes, maremotos, e quaisquer outros
fendmenos analogos e ainda agéo de queda de raio;

h) Sinistros ocorridos quando a Viagem em transporte
coletivo ndo tenha sido paga na sua totalidade com o
cartdo do Tomador do Seguro;

i)  Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra,
declarada ou ndo, hostilidade entre paises,
sabotagem, rebelido, revolucéo, atos de terrorismo,
tumultos, insurreicdo, disturbios laborais, greves,
lockouts, atos de vandalismo, execucao de lei marcial
e usurpacdo de poder civil ou militar e demais
perturbac6es da ordem publica e fenémenos
anélogos;

j)  Os sinistros causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;

k) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da
desintegracdo ou fusdo do nulcleo de &tomos,
aceleracdo de particulas e radioatividade;

I)  Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

m) O Segurador ndo serad responsavel por garantir
qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamento de
sinistro ou prestar qualquer outro beneficio objeto do
presente contrato de seguro na medida em que a
garantia dessa cobertura, esse pagamento, a
regularizagdo desse sinistro ou a prestagdo desse
beneficio exponham o Segurador a qualquer sancéo,
proibicdo ou restricdo impostas por resolucdo das
Nac6es Unidas ou impostas por Sancles, Leis ou
Regulamentos comerciais ou econémicos da Unido
Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.

CAPITULO Ill = PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Artigo 5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigacbes

especificamente previstas nas Condicdes Especiais aplicaveis,

é condigao indispensavel para o funcionamento das garantias

deste contrato que o Segurado ou as Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Segurador (através da Linha
de Assisténcia com o numero +351 213860119),
caraterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacgBes necessarias para a execucao da garantia em
causa, explicitando as circunstancias do Sinistro, as
eventuais causas e respetivas consequéncias;

b) Sigam as instru¢des do Segurador e tomem as medidas
necessarias e possiveis para impedir o agravamento das
consequéncias do Sinistro;

c) Obtenha o acordo do Segurador antes de assumirem
qualquer custo ou despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informag&o
e documentacédo formulados pelo Segurador, remetendo-
lhe prontamente todos os elementos necessarios ao
andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos
relevantes para a efetivagdo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados nos numeros

anteriores, dard lugar a reducdo da prestagcdo do

Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos

deveres fixados no presente artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos

deveres enunciados no presente artigo com dolo e que

tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador,
dara lugar a perda de cobertura.

4. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da

veracidade do Sinistro participado, podendo o Segurador

exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que
estejam ao seu alcance.
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Artigo 6. IMPOSSIBILIDADE MATERIAL

1. Na&o ficam garantidas por esta Apélice os custos ou o
reembolso de despesas incorridos pelo Segurado, com
prestacbes de assisténcia que n&o tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de
forca maior ou impossibilidade material demonstrada.

2. Se nao for possivel ao Segurador organizar as
prestacOes devidas no ambito territorial definido, o mesmo
reembolsara a Pessoa Segura das despesas que tenha
efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e
das garantias que forem aplicaveis.

3. O processamento de qualquer reembolso obrigara a
Pessoa Segura a apresentar a respetiva documentacéo
original comprovativa das despesas efetuadas.

Artigo 7. EQUIPA MEDICA DO SEGURADOR

1. No ambito da regularizagdo de Sinistros ao abrigo de
coberturas que impliquem prestagdes médicas, cuidados
de salde e transporte de sinistrados, as decisdes do
Segurador terdo sempre em consideragdo, a opinido da
respetiva equipa médica, que prevalecera sobre quaisquer
outras, na escolha dos procedimentos a seguir e sele¢céo
dos meios de transporte.

2. Sob pena de exclusdo da coberturas da Apdlice ou
impossibilidade do Segurador regularizar 0s Sinistros
participados, o Segurado devera autorizar e assegurar a equipa
médica do Segurador a disponibilidade e acesso a respetiva
informac&o clinica.

Artigo 8. SALVAMENTO E PERDA DE COBERTURA

1. Em caso de Sinistro, o Segurado deve empregar 0S

meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos.

2. O incumprimento do dever fixado no nimero anterior,

dara lugar a reducdo da prestacdao do Segurador

atendendo ao dano que o incumprimento do dever fixado

no presente artigo lhe cause.

3. O Segurado ou Pessoa Segura perdem direito as

prestacBes do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificarem a participac&o do Sinistro.

intencionalmente, as

CAPITULO IV - INICIO E DURACAO DO CONTRATO

Artigo 9. PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO

1. O contrato de seguro celebrado entre o Tomador do Seguro
e o Segurador tem a duracdo de 3 (anos) contados a partir da
data da sua celebracéo, renovando-se por periodos sucessivos
de 3 (anos) exceto se for denunciado por escrito por qualquer
uma das partes, com 30 (trinta) dias de antecedéncia em
relacd@o a data de prorrogacéao.

2. As ades0es a Apdlice vigoram por periodos de 1 (um) ano
prorrogando-se sucessivamente, no final do termo estipulado,
por novos periodos de 1 (um) ano, exceto se for denunciado
por escrito por qualquer uma das partes, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia em relacdo a data da prorrogacdo, ou se o
Tomador de Seguro ndo proceder ao pagamento do respetivo
prémio.

3. Cada adesdo a apdlice produz efeitos a partir da data de
inclusédo da Pessoa Segura na Apdlice, desde que o respetivo
prémio se encontre pago.

Artigo 10. CADUCIDADE

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em relagdo a

cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato

cessam os seus efeitos por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessdo do vinculo entre o Tomador do Seguro e o
Segurado que tiver determinado a incluséo na Apodlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de
Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no Estrangeiro.

d) Na Assisténcia Médica ao Domicilio, a Pessoa Segura
completar 75 anos de idade.

Artigo 11. RESOLUCAO

O presente contrato de seguro podera ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos
termos gerais de direito.

CAPITULO V — PREMIOS E OBRIGAGCOES DO SEGURADO

Artigo 12. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A coberturadosriscos e eficacia da Apélice dependem
do prévio pagamento do Prémio pelo Tomador do Seguro.
2. O prémioinicial é devido na data da celebracéo do contrato,
dependendo a eficacia da Apdlice e a cobertura dos riscos do
respetivo pagamento.

3. O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro,
implica que o mesmo aceita as condi¢des do presente contrato
de seguro e declara serem verdadeiros os dados fornecidos ao
Segurador previamente a contratagao da Apdlice.

4. O prémio das anuidades subsequentes é devido na data
aniversaria no contrato.

5. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por
escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim como
da forma e lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias em relagao a data em que se vence o prémio.

Artigo 13. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. A falta de pagamento do prémio inicial determina a
resolucdo automatica do contrato a partir da data do
respetivo vencimento.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, na data do respetivo vencimento, impede a
prorrogacéo do contrato.

3. A falta de pagamento de um prémio adicional
resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco, determina a
resolugdo automatica do contrato.

Artigo 14. DEVER DE DECLARACAO DO RISCO
1. Cabe ao Tomador do Seguro e ao Segurado declarar
com veracidade e exatiddo todos os factos ou
circunstancias do risco a segurar.
2. No caso de incumprimento negligente do dever
estabelecido no numero anterior, o Segurador pode, no
prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:
a) Propor a alterac&o do contrato; ou
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos para a cobertura de riscos
relacionados com o facto omitido ou declarado
inexatamente.
3. Havendo alteragdo do contrato, o Segurador cobre os
sinistros ocorridos anteriormente a alteracéo cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissGes ou inexatidées
negligentes, mas apenas na propor¢éo da diferenca entre o
prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da
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celebragdo do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido
ou declarado inexatamente.

4. Havendo cessac¢do do contrato, o Segurador ndo cobre
0s sinistros ocorridos antes da cessacgéo, cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por factos
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes
negligentes.

5. No caso de incumprimento doloso da obrigagédo
estabelecida no numero 1 da presente clausula, o
Segurador pode declarar a anulagcdo do contrato, a qual
deve ser transmitida ao Tomador de Seguro dentro de 3
meses a contar do respetivo conhecimento.

6. Neste caso, 0o Segurador ndo responde por sinistro
ocorrido antes do conhecimento da inexatidao ou omisséo
nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses,
tendo, contudo, direito ao prémio devido até a declaragao
de anulacdo ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver
tido o propésito de obtengdo de uma vantagem.

Artigo 15. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e ao Segurado o dever
de participar ao Segurador quaisquer factos ou
circunstancias que alterem as condigdes do risco seguro,
no prazo de 14 dias a contar da data em que deles tenham
conhecimento.

2. O agravamento do risco pode provocar a modificagdo
ou cessacao do contrato, de acordo com o0s termos
previstos na Lei em vigor.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 16. PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador de Seguro ou o Segurado devera informar
0 Segurador da existéncia ou superveniéncia de qualquer
outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do
presente contrato, logo que tome conhecimento da sua
verificacdo, bem como aquando da participacdo do
sinistro.

2. Aomisséao fraudulenta do dever de informagao referido
no numero anterior exonera o Segurador das respetivas
prestacdes.

3. Os Limites de Capital previstos na presente Apolice
ndo cumulam com os capitais seguros de outras Apolices
eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro ou
pelo Segurado junto do Segurador, para as mesmas
coberturas.

Artigo 17. SUB-ROGACAO E COMPLEMETARIDADE

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou
organizado os servigos previstos na Apdlice fica sub-rogado, na
medida do montante pago ou do custo dos servicos
organizados, nos direitos do Segurado contra terceiro
responsavel pelo Sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado responde, até ao limite
da indemnizacdo paga pelo Segurador ou do custo dos
servigos organizados pelo Segurador, por ato ou omissédo que
prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

3. As prestacOes e indemnizaces previstas na Apoélice séo
pagas em excesso e complementarmente a outros seguros
anteriormente contratados, indemniza¢c6es e reembolsos
dos organizadores da viagem, comparticipacbes da
Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo de
previdéncia de que o Segurado seja beneficiario.

4. O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias
necessarias a obtencdo das prestagdes e das
comparticipagdes referidas no numero anterior e a
devolvé-las ao Segurador no caso e namedida em que este
as houver pago ou adiantado.

Artigo 18. RESOLUGCAO DE CONFLITOS ENTRE AS

PARTES

1. No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas
reclamagdes aos servicos do Segurador, bem como, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Sem prejuizo do ndmero anterior, o interessado podera
ainda recorrer ao Provedor do Cliente enquanto figura
auténoma que representa uma segunda instancia de
apreciagdo das reclamagdes efetuadas por clientes ou
terceiros, no caso de discordancia com a resposta do
Segurador a reclamacéo anteriormente apresentada, ou
no caso de nao ter sido prestada uma resposta a mesma
no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de
um caso de especial complexidade

3. Qualquer litigio entre o Segurado, o Tomador, e o
Segurador emergente deste contrato, podera ser dirimido
por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor em
cada momento, aplicando-se o regime da Lei de
Arbitragem

4. O disposto no nimero anterior, ndo prejudica o direito
Tomador do Seguro ou Segurado intentarem acdes
judiciais ou interporem recursos contra a opinido do
Segurador.

5. Para mais informagdes sobre o servico de gestdo de
reclamacgdes podera ser consultada a Politica de Gestéo
de Reclamacdes do Segurador que se encontra publicada
no respetivo sitio da internet.

Artigo 19. COMUNICACOES

1. E condicdo suficiente para que, quaisquer comunicagdes
ou notificacdes entre as partes previstas nesta Apdlice, se
considerem validas e plenamente eficazes, que as mesmas
sejam feitas por escrito ou por qualquer outro meio do qual
fique registo duradouro para a sede do Segurador.

2. As comunicagbes e notificacdes do Segurador previstas
nesta apolice consideram-se validas e plenamente eficazes
caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual
fique registo duradouro, para a morada ou enderecgos de correio
eletrénico do Tomador do Seguro ou do Segurado, constante
do contrato.

Artigo 20. PROTECAO DE DADOS

1. A Europ Assistance — Companhia Portuguesa de Seguros,
S.A. (abreviadamente designada por “Europ Assistance”)
processa os dados pessoais recolhidos diretamente do titular
(ou por intermédio de mediador) com o objetivo de emitir e gerir
apolices de seguro, incluindo a gestao de sinistros que resultem
das mesmas.

2. Os dados pessoais poderdo incluir ndo apenas simples
dados de contacto do titular, tais como 0 nome, a morada ou 0
nimero de apdlice, mas igualmente dados mais privados sobre
0 respetivo titular (por exemplo, a idade, dados de saude,
dados financeiros, histérico de sinistros ou outros) na medida
em que seja relevante para o risco a segurar pela Europ
Assistance, servicos a prestar ou para a gestao de um sinistro
que tenha sido participado. Os dados pessoais recolhidos sao
os considerados minimos para as finalidades de
processamento acima identificadas e s&o processados para
efeito dos interesses legitimos de negécio da Europ Assistance.
O titular dos dados consente de forma expressa no tratamento
dos seus dados de salde para efeitos de gestdo do sinistro em
que seja interveniente.

3. A Europ Assistance pertence a um grupo global, e os dados
pessoais do titular podem ser transferidos para outras
empresas do Grupo, localizadas noutros paises, caso se revele
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necessario para assegurar cobertura ao abrigo de uma apélice
de seguro ou para conservar os mesmos. Por outro lado, a
Europ Assistance recorre a servicos de diversos fornecedores
acreditados que também poderdo aceder a dados pessoais,
sob regime de absoluta confidencialidade e mediante as
instrucbes e controlo da Europ Assistance. Para gerir os
sinistros, a Europ Assistance gravara as chamadas telefénicas
efetuadas e rececionadas — nos termos e de acordo com o0s
requisitos legais aplicaveis — a fim de ter condi¢des de prestar
0s servigos contratados com qualidade e garantia de servigo.

4.Ao titular dos dados, assiste-lhe determinados direitos em
relacdo ao tratamento dos seus dados, incluindo direitos de
acesso, retificagdo, esquecimento (em determinadas
circunstancias), limitacdo ou oposicdo ao tratamento e de

portabilidade, bem como de reclamagdo a Autoridade de
Controlo Portuguesa.

5.A Europ Assistance gere ativamente medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecédo dos dados pessoais sob
sua guarda.

6.0s prazos de conservagdo dos dados serdo 0s que
resultarem da legislagdo aplicavel, findos os quais seréo
eliminados ou pseudonimizados, tudo de acordo e nos termos
das melhores préticas e protocolos aplicaveis a industria.

7.Para mais informacdes, a Europ Assistance recomenda
vivamente a leitura da acessivel Declaragao de Privacidade e
Dados Pessoais disponivel no site da Europ Assistance.

8.Quaisquer necessidades de esclarecimentos ou exercicio de
direitos por parte dos Titulares devera ser remetido para
eaportugaldpo@europ-assistance.pt
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2. CONDIC}AAO ESPECIAL DE
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Artigo 1. DEFINICOES

Para efeitos desta Condicdo Especial as sequintes

expressdes tém o sequinte significado:

Pessoas Seguras: S&o passiveis de se constituirem como
Pessoas Seguras ao abrigo deste contrato, além daquelas que,
como tal, se encontram definidas nas Condi¢bes Gerais, 0
condutor e ocupantes do Veiculo Seguro, desde que
comprovadamente autorizados pelo respetivo proprietario;

Artigo 2. OBJETO

1. A presente Condicdo Especial garante o pagamento
das indemnizagdes e a prestacdo dos servicos de
assisténcia a Pessoa Segura previstos nos Artigos 2.°e 3.°
infra, até aos Limites de Capital aplicaveis a cada garantia,
caso se verifigue alguma das eventualidades ai
mencionadas.

2. As coberturas da presente Condigcdo Especial
suspender-se-8o, relativamente a cada Pessoa Segura e ao
Veiculo Seguro, a partir do sexagésimo primeiro (61) diade
auséncia do Domicilio da Pessoa Segura.

Artigo 3. COBERTURAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS
O Segurador garante, até aos Limites de Capital fixados
nesta Condicdo Especial, as seguintes prestacfes caso se
verifique alguma das eventualidades mencionadas no
decurso de uma Viagem e desde que |Ihe seja previamente
formulado um pedido de assisténcia:

1. _Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no estrangeiro

Em caso de Acidente, Acidente de Viacdo ou Doenca da

Pessoa Segura durante o decurso de uma Viagem ao

Estrangeiro, e esta necessitar de assisténcia médica,

cirargica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador garante:

a. As despesas e honoréarios médicos e cirurgicos;

b. Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c. Os gastos de hospitalizacéo.

Em caso de hospitalizagdo, a Pessoa Segura deve

participar ao Segurador no préprio dia, ou o mais tardar

nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada

impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa
Segura seja clinicamente possivel e aconselhavel, o
Segurador deixa de garantir os gastos de hospitalizagao.

O Segurador suporta uma intervengao ciriirgica apenas
nos casos em que nao se possa aguardar pelo regresso da
Pessoa Segura a Portugal, dado o caracter urgente e
inadiavel daquela intervencgéo.

2. Transporte de ida e volta para familiar

Quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada, na
sequéncia de Acidente, Acidente de Viagdo ou Doenca,
ocorrido no decurso de uma Viagem ao Estrangeiro e o
periodo de hospitalizagédo se preveja de duragdo superior
a 5 dias, o Segurador garante os custos de transporte de
ida e volta de um familiar para que a possa acompanhar,
com partida de Portugal, caso esta viaje sem
acompanhante.

3. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou

doentes e vigilancia médica

Em caso de Acidente, Acidente de Viacdo ou Doenca

da Pessoas Segura durante uma viagem ao

Estrangeiro que impossibilite a continuacdo da

Viagem, o Segurador garante:

i. As despesas de transporte em ambulancia, ou
outro meio considerado adequado, desde o local
da ocorréncia até a clinica ou hospital mais
proximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual
transferéncia da Pessoa Segura para outro
centro hospitalar mais apropriado, ou até ao seu
Domicilio em Portugal, de acordo com a
avaliacdo das condicdes realizada pela equipa
meédica do Segurador.

2. O Segurador garante ainda a vigilancia por parte da
sua equipa médica, em colaboragdo com o médico
assistente da Pessoa Segura, para determinagéo das
medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir
e do meio mais apropriado para eventual
transferéncia.

3. Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e
eventual acompanhamento médico, deve respeitar as
normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o
prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa
Segura e a equipa médica do Segurador.

4. As despesas de transporte serdo suportadas pelo
Segurador apenas nos casos em que o meio de
transporte inicialmente previsto nao puder ser
utilizado ou nédo seja clinicamente aconselhavel a sua
utilizacao.

5. O meio de transporte a utilizar sera definido pela
equipa médica do Segurador.

6. Quando o transporte ou repatriamento for motivado
por doencas infecto-contagiosas que envolvam
perigo para a saude publica, o mesmo devera
obedecer as regras, procedimentos e orientagdes
técnicas emanadas pela Organizacao Mundial de
Saude (0.M.S.), podendo, no limite, ndo ser autorizado
o transporte ou repatriamento em causa.

4. Supervisdo de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura falecer ou for hospitalizada por
Acidente, Acidente de Viacdo ou Doenca no decurso de
uma Viagem, e esta tiver a seu cargo a guarda de um
menor, com idade inferior a 16 anos, o Segurador garante
os custos de transporte de ida e volta de um familiar, que
esteja em Portugal, para que possa ocupar-se do regresso
daquele menor ao Domicilio em Portugal, suportando
também este regresso se ndo puder ser realizado pelos
meios inicialmente previstos.

5. Adiantamento _de fundos _ por _ hospitalizacdo

prolongada

Em caso de internamento hospitalar no Estrangeiro do
Segurado por Acidente, Acidente de Viagcdo ou Doenga no
decurso de uma Viagem, e se o limite previsto neste
contrato para garantia “Despesas médicas, cirlrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizagdo no Estrangeiro” se
esgotar, o Segurador efetua um adiantamento ao
Segurado.

Os adiantamentos previstos nesta garantia, sdo prestados
mediante a prévia prestacdo a favor do Segurador de
garantia adequada, por parte de um seu familiar ou
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terceiro, nomeadamente depdsito e numerario ou cheque
visado a ordem do Segurador.

6. Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para
o Estrangeiro

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos

indispensaveis prescritos por médico, de uso habitual da

Pessoa Segura, sempre que nao seja possivel obté-los

localmente ou ndo sejam substituiveis por similares ou

sucedaneos.

Ficard& a cargo da Pessoa Segura o custo dos
medicamentos e a totalidade dos custos de expedigéo.

7. Pagamento de despesas de comunicacéo

O Segurador garante a transmissao de mensagens
urgentes nacionais ou internacionais para familiares,
desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de
comunicagdes com 0s seus servigos, desde que estas
sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

8. Servicos informativos

O Segurador presta informagdes relacionadas com:

a. Vistos e vacinas necessarias para viagens ao
estrangeiro;

b. Clinicas, hospitais e médicos particularmente
equipados ou indicados para o tratamento de doencas
ou lesbes especificas;

c. Moradas e contactos das embaixadas e consulados
de Portugal no estrangeiro.

Artigo 4. COBERTURAS DE ASSISTENCIA AQO VEICULO E
OCUPANTES

O Segurador garante, até aos Limites de Capital fixados
nesta Condicdo Especial, as seguintes presta¢gdes desde
que lhe seja previamente formulado um pedido de
assisténcia:

1. Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de Acidente de Viagdo ou Avaria do Veiculo
Seguro, incluindo falta de bateria, que o impecam de
circular pelos seus proprios meios, o Segurador organiza
um servigo de Desempanagem.

Se a reparacdo ndo puder ser realizada localmente,
garantird até aos Limites de Capital fixados na Apdlice o
Reboque do Veiculo Seguro desde o local da imobilizagéo
até ao local escolhido pela Pessoa Segura (em Portugal) ou
até a oficina ou concessionario mais préximo (no
Estrangeiro).

Nos casos que impliquem Remoc¢é&o do Veiculo Seguro, o
auxilio prestado esta, paraalém do limite previsto para esta
garantia, também condicionado pelos meios localmente
existentes e pela gravidade do sinistro.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de
contactar o Segurador na sequéncia de ferimentos
derivados de Acidente de Viacado, o Segurador reembolsara
os custos de Reboque até ao Limite de Capital fixado na
Apolice.

O Segurador também organizara um servico de Reboque
ou Desempanagem em caso de Furto ou Roubo que
produzam imobilizagdo do veiculo.

Se o veiculo furtado ou roubado tiver sido localizado pelas
autoridades policiais e rebocado, por iniciativa destas, do
local onde foi encontrado para um parque sob sua
vigilancia, o Segurador reembolsara a Pessoa Segura
desta despesa de reboque, até ao Limite de Capital fixado
na Apdlice e se, deduzidos deste limite os custos tidos
com outros servigos de reboque ou desempanagem, a tal
ainda houver direito.

2. Transporte do Veiculo

O Segurador suportard as despesas de transporte do

Veiculo Seguro até uma oficina préxima do Domicilio do

Segurado, em Portugal, ou até ao seu local de destino

inicialmente previsto para a Viagem, desde que, neste

Gltimo caso, as despesas ndo sejam superiores as do

transporte até ao Domicilio do Segurado, sempre que:

a. O Veiculo Seguro precisar de ser imobilizado por um
periodo superior a 5 dias para reparagdo de danos
provocados por Furto, Roubo, Avaria ou Acidente de
Viacao;

b. No caso Furto ou Roubo do Veiculo Seguro, este for
encontrado depois do regresso da Pessoa Segura ao
seu Domicilio, antes de terem decorrido 6 meses a
contar da data de Furto ou Roubo;

O transporte, a cargo do Segurador, do Veiculo Seguro até
uma oficina préxima do Domicilio do Segurado néo é
acumulavel com o transporte até ao destino inicial da
viagem, e vice-versa.

O Segurador nédo sera obrigado a efetuar o repatriamento
ou transporte do Veiculo Seguro, se o valor da respetiva
reparacdo ou transporte, exceder o seu valor venal em
Portugal, suportando, neste caso, apenas as despesas
com o seu abandono legal.

As despesas que ndo se relacionem diretamente com o
repatriamento do veiculo, nomeadamente recolhas fora do
periodo em que o veiculo esteja a guarda do Segurador,
encontram-se a cargo da Pessoa Segura.

3. Transporte dos ocupantes do veiculo

O Segurador suportara as despesas de transporte dos

ocupantes do Veiculo Seguro até ao Domicilio do

Segurado, em Portugal, ou até ao seu local de destino

inicialmente previsto para a Viagem, desde que, neste

Gltimo caso, as despesas ndo sejam superiores as do

transporte até ao Domicilio do Segurado, sempre que:

a. O Veiculo Seguro precisar de ser imobilizado por um
periodo superior a 5 dias para reparagdo de danos
provocados por Furto, Roubo, Avaria ou Acidente de
Viagéao;

b. No caso de Furto ou Roubo do Veiculo Seguro, este
nao seja encontrado no proprio dia.

As despesas do transporte de regresso dos ocupantes ao

Domicilio do Segurado, a cargo do Segurador, ndo séo

acumulaveis com as despesas inerentes ao

prosseguimento de viagem até ao destino inicialmente
previsto, e vice-versa.

Para efeitos da presente cobertura, o Segurador colocara
a disposicao dos ocupantes do Veiculo Seguro, sempre
que possivel, uma viatura de aluguer para assegurar o
respetivo transporte. Em todos os casos cabe ao
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Segurador a gestdo e otimizagdo dos meios de transporte
para garantir as prestacdes da presente cobertura.

4. Recuperacdo do veiculo

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de
“Transporte do Veiculo”, e caso a Pessoa Segura opte, em
alternativa, por reparar o Veiculo Seguro no local do
Sinistro, o Segurador suportara as despesas de transporte
para que o condutor designado possa ir do seu Domicilio
em Portugal até ao local onde o veiculo tiver sido reparado.

Este transporte do condutor designado sera também
garantido no caso de Furto ou Roubo, se o veiculo for
posteriormente encontrado em bom estado de marcha.

5. Envio de pecas de substituicdo

O Segurador encarregar-se-a do envio, pelo meio mais
adequado, das pegas necessarias para a reparagdo do
Veiculo Seguro, desde que ndo seja possivel obté-las no
local do Sinistro e o seu transporte possa ser efetuado em
condi¢des normais de circulagdo rodoviaria ou aérea.

Serédo daresponsabilidade do Segurador os gastos com o
transporte.

E da exclusiva e inteira responsabilidade da Pessoa
Segura o pagamento do custo das pegas, bem como das
eventuais taxas e impostos aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas for feita no estrangeiro, e
houver necessidade de rapidez, serdo as mesmas
transportadas até a alfandega aeroportuaria mais proxima
do local onde se encontrar a Pessoa Segura.

Sao igualmente da responsabilidade do Segurador as
despesas de transporte necessarias ao levantamento das
pegas.

6. Envio de motorista profissional

Em caso de Acidente de Viacdo ou Doenca da Pessoa
Segura, que resultem em incapacidade de condugao
devidamente confirmada por um médico no local do
Sinistro, ou em caso de falecimento do condutor, e desde
que nenhum dos restantes ocupantes o possa substituir, o
Segurador garantird o transporte dos mesmos até ao
Domicilio do Segurado em Portugal ou até ao local de
destino inicialmente previsto, desde que, neste Ultimo
caso, as despesas nao sejam superiores as do transporte
até ao Domicilio do Segurado.

Este transporte sera efetuado recorrendo ao Veiculo
Seguro, através de um motorista designado pelo
Segurador, sendo da sua responsabilidade as despesas
exclusivamente relacionadas com aquele profissional,
como alojamento, transporte, alimentacéo e honorérios.

7. Pagamento de despesas de comunicacao

O Segurador garantird a transmissdo de mensagens
urgentes nacionais ou internacionais para familiares,
desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas
presentes garantias.

Suportara ainda, mediante comprovativo, os custos de
comunicagbes com 0s seus servicos, desde que estas
sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Artigo 5. EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais,

ficam igualmente excluidos desta Condigdo Especial as

seguintes situagdes:

a. Acontecimentos em que o Segurador nado tenha sido
chamado a intervir na altura em que ocorreram, salvo
em casos de forga maior ou impossibilidade material
demonstrada;

b. Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura
Nno recurso a assisténcia médica;

c. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da
pratica de desporto profissional e de atividades de
alto risco, tais como ski de neve, motonautica,
paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes
marciais, espeleologia e mergulho;

d. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da
pratica de desportos motorizados e da pratica de
competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

e. OperagOes de salvamento;

Sinistros resultantes do incumprimento de normas

legais ou regulamentares relativas a salde e

seguranca no trabalho;

—h

g. Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

h. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizac&o no Pais de Domicilio do Segurado.

i. Intervencgdes cirargicas ndo urgentes;

jo Recusa ou incumprimento dos tratamentos
prescritos;

k. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares;

|I.  Despesas de medicina alternativa ou curas
tradicionais;

m. Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso,
tratamentos estéticos e checkups;

n. Doenca cronica ou pré-existente;

0. Recorréncia de doencgas
diagnosticadas;

p. Doencgas e perturbaces mentais;

g. Lesdes resultantes de intervencfes cirdrgicas ou
outros atos médicos ndo motivados por sinistro
garantido pelo contrato;

r. Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo
tratamento provisorio de traumatologia oral;

s. Assisténcia médicaligada a gravidez e ao parto, salvo
a requerida durante o 1° trimestre na sequéncia de
complicac6es imprevisiveis da gravidez;

t.  Transporte de pessoas falecidas;

u. Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer
outro tipo de material ortopédico, 6culos, lentes de
contacto, implantes e similares;

v. Situacbes em que o Veiculo Seguro possa circular
pelos seus proprios meios;

w. Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais ou
agricolas, nas areas restritas em que essas atividades
estejam a ser desenvolvidas;

X.  Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro esteja a
ser utilizado em servi¢o de reboque;

y. Sinistros resultantes de circulacdo em locais nao
reconhecidos como acessiveis ao Veiculo Seguro;

z. Avarias causadas por negligéncia da Pessoa Segura;

aa. Servigos ndo previstos explicitamente nas garantias
acima descritas;

bb. Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacéo
do Veiculo Seguro apés intervencéo do Segurador;

anteriormente
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cc. Furto ou roubo que ndo tenham sido participados as
autoridades no prazo de 24 horas e confirmados por
escrito;

dd. Furo de pneus, perda e roubo de chaves de Veiculo
Seguro, falta e troca de combustivel,

ee. Custo de reparagdes do Veiculo Seguro, incluindo
custo de méo-de-obra e pecas;

ff. Indisponibilidade de oficinas para execucdo de
reparacgoes;

gg. Despesas com combustivel;

hh. Franquias, coberturas adicionais e caugdes de
combustivel a liquidar as empresas de aluguer de
viaturas;

ii. Multas e portagens;

jj. Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem
que ndo respeite os requisitos acima estipulados;

kk. Transporte de ocupantes que nao viajassem no
Veiculo Seguro no momento da imobilizagao;

IIl.  Transporte de animais domésticos, sempre que estes
revelem perigosidade, e custos com materiais
necessarios a este transporte;

mm. Parqueamento do  Veiculo Seguro, quando
aguardando umadecisdo por parte da Pessoa Segura,
resultante de uma reparag¢ao ou de uma data anterior
aintervencdo do Segurador;

nn. Danos existentes no Veiculo Seguro em momento
anterior ao da intervencdo do Segurador, bem como
os sofridos ap6és a sua finalizagéo;

00. Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

pp. Furto ou roubo de objetos e acessoérios no interior do
veiculo transportado ndo declarados expressamente
antes da intervencgao.

Artigo 6. AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias de Assisténcia as Pessoas sao validas em
Todo o Mundo, exceto em Portugal.

2. As Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus
Ocupantes Pessoas sao validas apenas na Europa, Portugal
incluido, e paises da Bacia do Mediterraneo (Marrocos,
Tunisia, Israel e Turquia).

3. Estéo excluidos todos os territérios em que, por conflitos
internos, situacdes de guerra ou outros motivos de forca maior
ndo imputaveis ao Segurador, se torne neles impossivel
garantir uma prestagéo de servi¢os segura e eficaz:

Artigo 7. LIMITES DE CAPITAL

Limites de Capital aplicaveis as coberturas de Assisténcia
por Pessoa Sequra / Sinistro

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizacdo no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: 7.000 Euros

Franquia: 50 Euros

Transporte de ida e volta para familiar
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou
doentes e vigilancia médica
Valor maximo indemnizéavel: llimitado

Supervisao de criangas no estrangeiro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado

Adiantamento de fundos por hospitalizagdo prolongada
Valor méximo indemnizéavel: 5.000 Euros

Localizac&o e envio de medicamentos de urgéncia para o
estrangeiro
Valor méximo indemnizavel: llimitado

Pagamento de despesas de comunicacao
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Servicos informativos
Acesso llimitado

Limites de Capital aplicaveis as coberturas de Assisténcia
ao Veiculo e Ocupantes / Sinistro

Desempanagem e reboque do veiculo
Valor méximo Indemnizéavel: 250 Euros

Transporte do veiculo
Valor maximo Indemnizéavel:
Transporte: llimitado

Transporte dos ocupantes do veiculo
Valor maximo Indemnizéavel:
Transporte: llimitado

Aluguer de Veiculo

Valor méximo Indemnizéavel: 200 Euros

Recuperacéo do veiculo
Valor méaximo Indemnizavel: llimitado

Envio de pecas de substituicao
Valor méaximo Indemnizavel:
Transporte: llimitado

Envio de motorista profissional
Valor maximo Indemnizavel: llimitado

Pagamento de despesas de comunicagao
Valor maximo Indemnizavel: llimitado
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3. CONDIC}QES ESPECIAIS DE
PROTECAO JURIDICA

Artigo 1. DEFINICOES

Para efeitos desta Condicdo Especial
expressdes tém o seqguinte significado:

as__seguintes

a) Pessoas Seguras: Sdo passiveis de se constituirem
como Pessoas Seguras ao abrigo deste contrato, além
daquelas que, como tal, se encontram definidas nas
Condigbes Gerais, o condutor e ocupantes do Veiculo
Seguro, desde que comprovadamente autorizados pelo
respetivo proprietario;

b) Acidente de Viagdo: todo o acontecimento imprevisto,
anémalo e gerador de danos decorrente da circulagéo
nas vias publicas ou de acesso publico de veiculos,
pessoas ou animais, enquadravel no ambito do regime de
responsabilidade civil automével, nos termos do artigo
503.° do Cadigo Civil

c) Dano: ofensa que afete a salde e/ou patriménio das
Pessoas Seguras e/ou de Terceiros.

d) Litigio: conflito entre as Pessoas Seguras e Terceiros,
decorrente de um sinistro coberto pela presente Apdlice,
passivel de resolugdo negocial, judicial, arbitral ou
administrativa.

e) Terceiro: pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente
do Segurador, Tomador de Seguro, Segurado e Pessoas
Seguras que seja a parte ativa ou passiva, consoante os
casos, de um sinistro coberto pela presente Apdlice.

Artigo 2. OBJETO E AMBITO DO SEGURO

1. A presente Condicdo Especial tem por objeto a cobertura

dos custos de prestacdo de servigos juridicos, destinados a

defesa e representacdo dos interesses do Segurado e das

restantes Pessoas Seguras, decorrentes de Acidente de

Viacao, ocorrido no Estrangeiro, no decurso de uma Viagem.

2. Em conformidade com as garantias do presente contrato, o

Segurador suportard, dentro dos Limites de Capital acordados,

0 pagamento das seguintes despesas:

a) Honoréarios de Advogado(s) e de Solicitador(es)
com inscri¢gdo em vigor na respetiva ordem profissional,
quando as suas intervencdes sejam requeridas ou
necessarias;

b) Custas judiciais, taxas de justica e outras despesas
decorrentes da intervengdo em processos judiciais,
arbitrais ou administrativos;

¢) Honoréarios de peritos nomeados pelo tribunal;

d) A constituicdo, em processos penais, de caucfes
tendo por finalidade assegurar que a Pessoa Segura
aguarde julgamento em liberdade.

3. Em caso de sucesso da acgéo judicial, o valor das custas e
respetiva procuradoria deverdo ser reembolsadas ao
Segurador, sempre que esta tenha adiantado o pagamento
das mesmas.

4. Sem prejuizo dos Limites de Capital previstos na Apdlice,
os honorarios de advogado a suportar pelo Segurador ao
abrigo da presente cobertura, estdo sujeitos ao
cumprimento das nomas legais e regulamentares
fixadas a este respeito pelas ordens profissionais
respetivas, devendo as divergéncias decorrentes da
sua interpretagdo ser submetidas a apreciacdo do
6rgdo competente da respetiva ordem.

5. Se por nomeacdo da Pessoa Segura, houver
intervencdo no sinistro mais de um advogado, a Europ
Assistance, apenas estar4 obrigada a pagar os
honorérios de um deles, dentro dos Limites de Capital

previstos na Apdlice, tendo por critério a amplitude da
defesa dos interesses do Segurado assegurada ou a
assegurar por cada um deles.

6. Sem prejuizo das demais exclusdes previstas na
Apodlice, encontram-se expressamente excluidos do
ambito da presente cobertura:

a. as despesas de deslocacdo de advogado
escolhido pelo Segurado;

b. honorarios pela intervencdo de consultores ou
peritos que o Segurado queira associar a sua defesa.

Artigo 3. GARANTIAS

O Segurador garante a protecéo juridica dos interesses da
Pessoa Segura, dentro dos Limites de Capital aplicaveis e
do ambito da presente Condicéo Especial, nos seguintes
casos:

a) Defesa penal caso a Pessoa Segura seja constituida
Arguida em processo penal, por suspeita de
homicidio involuntario ou de ofensas corporais
involuntarias, decorrente de infragdo as leis e
regras de circulagdo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacdo do Veiculo
Seguro e no seguimento de um Acidente de Viacao;

b) Reclamagéo civil da reparacédo pecuniaria dos danos
corporais e/ou materiais sofridos pela Pessoa
Segura, desde que resultem de um Acidente de
Viacdo em que esteja envolvido o Veiculo Seguro,
e sejam da responsabilidade de uma pessoa
diferente do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa
Segura no ambito da presente apdlice;

c) Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de
reparagcdes defeituosas do Veiculo Seguro,
ocorridas na sequéncia de um Acidente de Viacéo,
sempre que o Acidente e a reparacdo tenham
ocorrido fora de Portugal;

d) O Segurador garante a constituicdo das caucdes
penais que visem permitir que a Pessoa Segura,
possa permanecer em liberdade durante o decurso
do inquérito criminal. A constituicdo de qualquer
caucdo sera feita a titulo de empréstimo, ficando a
Pessoa  Segura obrigada a reembolsar
integralmente o respetivo valor no prazo de 3 (trés)
meses seguintes a data de constituicdo, ou apo6s o
seu reembolso por parte das autoridades
competentes, consoante o que ocorra primeiro. No
caso de quebra da caugdo, a Pessoa Segura fica
obrigada ao reembolso imediato do respetivo valor
ao Segurador.

Artigo 4. OBRIGACOES DO SEGURADO EM CASO DE
SINISTRO

1. Ocorrendo qualquer evento suscetivel de ser enquadrado
nesta Condigcdo Especial, o Segurado deve participa-lo ao
Segurador, no mais curto prazo possivel, por escrito e de forma
detalhada.

2. A participagcdo deve ser acompanhada por todos o0s
documentos e informagdes relacionadas com o litigio.

3. O Segurado deve informar o Segurador de cada nova fase
do processo.

4. Se o0 Segurado produzir intencionalmente declaracdes
inexatas sobre os factos, circunstancias ou a situagao de que
emerge o Litigio ou, mais genericamente, sobre elementos que
possam contribuir para a resolucdo do mesmo, a presente
cobertura ndo produzira quaisquer efeitos relativamente a esse
litigio, respondendo o Segurado pelos custos suportados pelo
Segurador.
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Artigo 5. LIVRE ESCOLHA DE ADVOGADO

1. Ao Segurado é reconhecido o direito de livre escolha de
advogado com inscricdo em vigor na Ordem dos Advogados
ou, se preferir, de outra pessoa com a necessaria habilitagao
legal para o defender ou representar, a partir do momento em
que se veja envolvido num processo judicial, administrativo ou
arbitral incluido na cobertura do seguro.

2. Antes de proceder a sua nomeagédo, o Segurado devera
comunicar ao Segurador, o nome do Advogado ou
representante escolhido.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
compete ao Segurador dirigir todas as diligéncias,
negociacGes e procedimentos prévios a aceitagdo da
intervencdo dos advogados ou representantes escolhidos
pelo Segurado, bem como aferir da viabilidade e
enquadramento nas coberturas da presente Apodlice, a
pretensao apresentada.

4. Os profissionais nomeados pelo Segurado, gozarao de
toda a liberdade e autonomia na direg&o técnica do litigio, sem
dependerem de quaisquer instrucdes do Segurador, que
também néo respondera pela sua atuacdo nem pelo resultado
final dos seus atos.

Artigo 6. PROCEDIMENTO DO SEGURADOR EM CASO DE
SINISTRO

1. Uma vez recebida a participacao do Sinistro, o Segurador,
procedera a sua apreciagdo e informara o Segurado, com a
maior brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada,
caso conclua que o evento participado ndo esta contemplado
pelas garantias desta Condi¢do Especial ou que a pretensédo
ndo apresenta probabilidades de sucesso.

2. Quando o evento participado se enquadrar no ambito de
cobertura, mas o Segurador considerar que a pretensao do
Segurado ndo apresenta perspetivas de éxito, o Segurador
pode recusar a sua intervengdo, informando desse facto o
Segurado por escrito e de forma fundamentada.

3. No caso previsto no nimero anterior, o Segurado, sem
prejuizo do recurso a arbitragem, pode, por sua conta e
risco, intentar ou prosseguir a acdo ou defender-se, sendo
posteriormente reembolsado pelo Segurador, dentro dos
limites contratualmente previstos, das despesas para tal
efetuadas, se a sua pretensdo vier a ser judicialmente
reconhecida por forma qualitativa ou quantitativamente
superior aquela que originou a divergéncia com o
Segurador.

4. O procedimento referido no nimero anterior sera adotado
com as devidas adaptacdes, em caso de divergéncia quanto a
interposi¢@o de um recurso de uma decis&o judicial.

5. Uma vez aceite a gestdo do sinistro, o Segurador,
desenvolvera, em exclusivo, as diligéncias que considerar
necesséarias e adequadas a composicao extrajudicial do
litigio, por modo a obter, com o acordo do Segurado, uma
solucdo que salvaguarde as pretensdes por este
legitimamente sustentadas, e promovera o recurso as vias
judiciais, nos termos previstos na presente Apdlice,
quando considere inviabilizada a regularizacéo
extrajudicial do Litigio.

6. Em caso de defesa penal, o Segurado deveréa acionar a
cobertura nos 5 (cinco) dias imediatamente posteriores
aos da rececdo de qualquer comunicacdo das entidades
competentes que a faca intervir, na qualidade de arguido,
em qualquer procedimento penal.

7. Em caso de reclamagéo civil de reparagdo pecuniaria
de danos, o Segurado terd de fazer prova de ter
previamente reclamado ao Terceiro responsavel, sua
seguradoraou entidade equiparada, e obtidaumaresposta
negativa a essa reclamagéo, exceto se entre a data da

formalizacéo da reclamacédo e a data do acionamento da
presente coberturatenham decorrido mais de 45 (quarenta
e cinco) dias sem que a entidade reclamada haja
formalizado a sua posicdo sobre a reclamagao
apresentada.

8. Em caso de adiantamento de cauc¢des penais, o
Segurado terd de fazer prova documental de que
previamente requereu e foi indeferida a substituicdo deste
tipo de garantia pecuniaria por outra medida
processualmente admissivel e menos gravosa.

9. O Segurado obriga-se a consultar o Segurador, sobre as
propostas de transagéo que lhe sejam formuladas e a informa-
lo de todas as etapas do processo judicial.

10. O Segurador, pode opor-se a propositura da agao, sempre
que considere justa e adequada a proposta apresentada pela
outra parte.

11. O disposto no nimero anterior ndo impede o recurso a
arbitragem, nem o Segurado de intentar a agdo ou fazé-la
prosseguir nos termos do disposto no n.° 3 desta clausula.

Artigo 7. EXCLUSOES

1. Para além das exclusdes previstas nas Condigdes

Gerais, ficam igualmente excluidos desta Condigédo

Especial as seguintes situacoes:

a) Servicos nédo previstos explicitamente nas garantias
acima descritas;

b) Sinistros relacionados com acidentes de trabalho;

c) Sinistros que envolvam litigios entre o Tomador de
Seguro, as Pessoas Seguras e/ou o Segurador, entre
si, sem prejuizo do disposto nas presentes Condi¢cdes
Especiais a respeito da Resolucdo de Conflitos entre
as Partes;

d) Sinistros que envolvam litigios entre as Pessoas
Seguras e/ou entre estas e seus familiares, incluindo
ascendentes e descendentes, até ao 1° grau, adotados,
enteados, afins e colaterais até ao 3° grau, bem como
pessoas que com elas coabitem e/ou se encontrem a
Seu cargo;

e) Valores referentes a impostos, taxas, multas, coimas,
sangdes e respetivos juros, devidas pelo Tomador de
Seguro, Pessoas Seguras e/ou 0s seus representantes
legais em virtude de processos ou procedimentos
cobertos pela presente Apodlice;

f) Despesas de deslocacéo e alojamento do Tomador de
Seguro, Segurado, testemunhas, Pessoas Seguras e
seus representantes legais no ambito de processos ou
procedimentos que decorram fora das respetivas
comarcas de residéncia ou do domicilio profissional
dos representantes legais designados;

g) Todas as despesas e honorarios atinentes a factos ou
prestacOes de servicos incorridos pela Pessoa Segura,
sem prévia confirmagcdo pelo Segurador do pleno
acionamento das garantias previstas na presente
Apolice;

h) Sinistros causados pela queda de edificios, partes de
edificios, obras e outras coisas moveis ou objetos,
sejam de que naturezas forem, provenientes de
propriedades adjacentes as vias publicas ou de acesso
publico;

i) Sinistros decorrentes de operagcdes de salvamento;

j) Defesa em processos de contraordenacao;

k) Custos de indemnizacbes e respetivos juros,
procuradoria e custas do processo a parte contraria ou
outras sangdes em que a Pessoa Segura seja
condenada;

) Despesas relativas a acbes propostas pela Pessoa
Segura sem o prévio acordo do Segurador, sem
prejuizo do disposto no n.° 2 do presente artigo;
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m) Sinistros decorrentes de eventos ocorridos antes da
entrada em vigor da presente Condi¢&o Especial;

n) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se
encontre a ser conduzido por pessoa sem habilitacéo
legal para o efeito ou com a habilitagédo legal suspensa;

0) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro se
encontre a ser utilizado em trabalhos industriais ou
agricolas, nas areas restritas em que essas atividades
estejam a ser desenvolvidas;

p) Sinistros ocorridos quando o Veiculo Seguro esteja a
ser utilizado em servigo de pronto-socorro;

gq) Sinistros resultantes de circulacdo em locais néo
reconhecidos como acessiveis e adequados a
circulagao do Veiculo Seguro;

r)  Sinistros decorrentes de avaria, furto ou roubo do
Veiculo Seguro;

s) Despesas decorrentes de acao judicial proposta ou a
propor, pelas Pessoas Seguras, com vista a sua
indemnizac&o por danos sofridos, ou do recurso de
uma decisao proferida nesta, quando:

a. O Segurador considerar, previamente, que
esta nao apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

b. O Segurador considerar justa e suficiente a
proposta negocial de indemnizagéao
extrajudicial apresentada pelo terceiro
responsavel ou seu Segurador;

c. O montante correspondente aos interesses
em litigio for inferior ao montante de €750,00
(setecentos e cinquenta euros);

d. O Segurador tome conhecimento que o
Terceiro  considerado  responsavel é
insolvente.

2. Nos casos previstos nas sub-alineas a) e b) da alinea
bb) do nimero anterior, a Pessoa Segura poder4, ainda
assim, intentar ou fazer prosseguir a agao ou recurso a
expensas suas e, se vier a ganhar, sera reembolsada
pelo Segurador até aos limites estabelecidos na
Condicbes Particulares, das despesas legitimamente
efetuadas, apo6s transito em julgado da respetiva
Sentenca na medida em que a decisdo arbitral ou
sentenca lhe seja mais favoravel do que a proposta de
solucé&o que lhe foi apresentada pela.

Artigo 8. PATAMAR DE INTERVENCAO

As coberturas da presente Condicdo Especial s6 podem
ser acionadas caso 0 montante correspondente aos
interesses em litigio seja superior a importancia de €
750,00.

Artigo 9. LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM

1. Aleiaplicavel a esta cobertura é a lei portuguesa.

2. Todas as divergéncias que possam surgir em relagdo a
aplicacé@o desta cobertura podem ser resolvidas por meio de
arbitragem, nos termos da lei em vigor, sem prejuizo do
disposto nos n.°s 3 e 11 do Artigo 6.8.

Artigo 10. AMBITO TERRITORIAL

As coberturas previstas na presente Condi¢cdo Especial séo
vélidas no Estrangeiro, exceto em situagbes em que por
motivos de forga maior ndo imputaveis ao Segurador, se tornar
impossivel garantir uma prestagao de servicos segura e eficaz.

Para o efeito de subscricdo de apdlice, séo considerados os
Paises da Europa (excluindo Portugal) e os seguintes Paises
da Bacia do Mediterraneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia.

Artigo 11. LIMITES DE CAPITAL
Limites aplicaveis, por anuidade e sinistro:

Defesa e Reclamagéo Juridica:
Valores maximos indemnizaveis:

a. Defesa da Pessoa Segura em processo penal:
6.000 Euros (honorérios de advogados e peritos,
custas e taxas de justica);

b. Reclamacéao Juridica:
1.500 Euros (honorarios de advogados e peritos,
custas e taxas de justica);

Valor minimo para intentar acgao judicial:
750 Euros

Adiantamento de Caucdes Penais:
Valor méximo do adiantamento:

a. Custas Processuais: 750 Euros;
b. Liberdade Proviséria: 3.000 Euros.
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4. CONDICOES ESPECIAIS DE
ASSISTENCIA TECNICA E
MEDICA AO DOMICILIO EM
PORTUGAL

Artigo 1. ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO EM

PORTUGAL

O Segurador garante, até aos Limites de Capital fixados
nesta Condicao Especial, as seguintes prestacdes desde
que lhe seja previamente formulado um pedido de
assisténcia:

1. Envio de profissional de enfermagem

Em caso de acamamento da Pessoa Segura por prescricdo
médica, e sempre que o estado de saude da Pessoa Segura
o justifique, o Segurador garante o envio e 0s respetivos
custos de deslocagdo ao Domicilio Seguro de um
profissional de enfermagem.

Consideram-se incluidos nesta cobertura o custo dos
honorérios do profissional enviado ao Domicilio Seguro.

2. Ajuda domiciliaria

Em caso de hospitalizagcdo ou acamamento da Pessoa
Segura por prescricdo médica, e ndo podendo nenhum dos
membros do agregado familiar substitui-la na lida
domeéstica, o Segurador garante o envio e 0s respetivos
custos de deslocagdo ao Domicilio Seguro de um
profissional para executar as tarefas da lida doméstica.
Consideram-se incluidos nesta cobertura o custo dos
honorérios do profissional enviado ao Domicilio Seguro.

3. Envio de medicamentos ao Domicilio Seguro

Mediante prescricdo médica, o Segurador organiza a
entrega de medicamentos no Domicilio Seguro, sendo o
custo dos mesmos e do seu transporte por conta da
Pessoa Segura.

4. Transporte em ambulancia ou taxi

Em caso de necessidade confirmada pela Equipa Médica
do Segurador, este organiza e suporta o custo de
transporte em ambulancia ou taxi do Segurado desde o
Domicilio Seguro até ao posto de primeiros socorros ou de
urgéncia mais proximo.

5. Assisténcia a criancas (Baby Sitting) (Lisboa e Porto)
Em caso de hospitalizagcdo ou acamamento da Pessoa
Segura por prescricdo médica, e esta tiver Domicilio fixado
em Lisboa ou no Porto, o Segurador seleciona uma pessoa
para tomar conta de criangas, que sejam também Pessoas
Seguras nesta Apdlice, e tenham idade inferior a 16 anos e
estejam habitualmente ao cuidado da pessoa acamada ou
hospitalizada.

6. Regresso antecipado por sinistro no Domicilio Seguro
No caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao
Domicilio Seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocorrido que tenha causado a hospitalizagdo ou
falecimento de outra Pessoa Segura, o Segurador garante
o transporte do local onde ela se encontre até ao Domicilio,
desde que aquela n8o o possa fazer pelos meios
inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se
encontrava, para recuperar o seu veiculo ou continuar a

sua estadia, o Segurador suporta também o custo de um
transporte de ida.

Esta garantia s6 é valida se entre a data da ocorréncia e
data de regresso inicialmente prevista existir um intervalo
de pelo menos 5 dias.

Artigo 2. EXCLUSOES

Para além das Exclusdes previstas nas Condicdes Gerais,

ndo estdo cobertas pela cobertura de Assisténcia Médica

ao Domicilio em Portugal:

a. AcOes de salvamento, assisténcia médica primaria e
primeiro transporte medicalizado, sempre que
existam e possam ser acionados meios publicos para
o efeito;

b. As despesas relativas a tratamentos médicos ou de
enfermagem continuados.

Artigo 3. ASSISTENCIA TECNICA AO DOMICILIO EM

PORTUGAL

Caso algum dos seguintes eventos afete o Domicilio Seguro
l. Incéndio: combustéo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte
de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se
possa propagar pelos seus proprios meios;

1. Exploséo: acdo subita e violenta da pressao ou
depresséo de gas ou vapor;

II. Ciclones e toda a acdo direta dos ventos fortes
atingindo direta ou indiretamente a habitagao
segura;

V. Inundacdes ou alagamento pela queda de chuvas,
neve ou granizo, como consequéncia imediata dos
ciclones ou ventos fortes acima referidos;

V. Inundacdes provocadas por trombas de agua ou
chuvas torrenciais — precipitagdo atmosférica de
intensidade superior a 10 milimetros em 10 minutos
de pluvibmetro - rebentamento de adutores,
coletores, diques ou barragens, enxurradas ou
transbordamento do leito de cursos de agua;

VI.  Tremores de terra, terramotos, maremotos e
erupgdes vulcanicas.

VIl.  Danos por &gua, provenientes de subita e
imprevistamente de roturas ou entupimentos da
rede interna de agua e esgotos de edificio, ou dos
esgotos de aguas pluviais;

VIlIl.  Furto ou roubo, consumados ou frustrados
praticados por arrombamento, escalamento,
chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves
as pessoas que se encontrarem naresidéncia;

IX.  Queda de aeronaves: choque ou queda de todo ou
parte de aparelhos de navegacao aérea e engenhos
espaciais, incluindo objetos delas caidos ou
alijados, bem como vibrac&o ou abalo resultantes
de velocidades supersoénicas.

X. Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde
que ndo conduzidos por pessoas seguras, nao se

considerando o0s danos causados noutros
veiculos;
Xl.  Derrame subito de 6leo de qualquer instalagao fixa

ou movel para aquecimento ou arrefecimento do
ambiente, excetuando os danos sofridos pela
propriainstalacgéo;

XII. Quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que
devidamente aplicados e com espessura superior a
4mm e superficie superior a meio metro quadrado,
assim como de pedras marmore, desde que
aplicadas em suporte adequado;
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XII. Quebra ou queda de antenas exteriores de TV, 6. Regresso antecipado por inabitabilidade do Domicilio

parabdlica e TSF, e respetivos mastros e espias,

salvo em operagdo de montagem ou reparacgéao;
XIV. Quebra ou queda de painéis para captacdo de

energia solar destinados a utilizagédo do Subscritor.

O Segurador garante, até aos Limites de Capital fixados
nesta Condicao Especial, as seguintes prestacdes desde
que lhe seja previamente formulado um pedido de
assisténcia:

1. Envio de profissionais ao Domicilio Seguro

O Segurador garante o envio ao Domicilio Seguro de
profissionais qualificados paraa contengéo e reparagéo de
danos ou avarias sUbitos e imprevisiveis ocorridos no
Domicilio do Segurado, do tipo de dano em causa.

O custo da primeira deslocagéo, por sinistro, € por conta
do Segurador, sendo as restantes deslocacdes suportadas
pela Pessoa Segura, bem como os custos com pecgas e
mao-de-obra.

2. Despesas de hotel e de transporte

No caso do Domicilio Seguro ficar inabitavel em virtude de
danos ou avarias suUbitos e imprevisiveis, o Segurador
garante o pagamento, para o conjunto das Pessoas
Seguras, de despesas de hotel até ao Limite de Capital
fixado na Apodlice.

Garante ainda as respetivas reservas e despesas de
transporte iniciais, do Domicilio Seguro para o hotel, se as
Pessoas Seguras o nao puderem fazer pelos seus proprios
meios.

A presente cobertura ndo tem efeito, ficando o Segurador
totalmente desonerado, se num raio de 100 km a contar do
Domicilio Seguro, ndo houver alojamento disponivel.

3. Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de um evento subito e imprevisivel,

o Domicilio Seguro ficar inabitavel, o Segurador

providencia e suporta, 0s custos com:

a. O aluguer de uma viatura de transporte de
mercadorias com vista @ mudanga do mobiliario para
uma habitacao provisoria;

b. A guarda dos objetos e bens nao transferidos para a
habitacdo provisoria, durante o periodo de 6 meses;

c. As despesas de transporte do mobiliario para o novo
local da residéncia definitiva em Portugal, nos 30 dias
subsequentes ao da ocorréncia do sinistro, se aquele
local se situar num raio inferior a 50 km do Domicilio
Seguro.

4. Gastos de lavandaria e restaurante

No caso do Domicilio Seguro ficar inabitavel em
consequéncia de um evento subito e imprevisivel, ou
verificando-se a inutilizagdo da cozinha e/ou maquina de
lavar aroupa, o Segurador garante o reembolso dos gastos
de restaurante e lavandaria, durante o periodo de néo
funcionamento.

5. Guarda de objetos
Se o Domicilio Seguro ficar acessivel do exterior ou a

fechadura inutilizada e, apés o acionamento das medidas
cautelares adequadas, necessitar de vigilancia para evitar
o roubo dos objetos existentes, o Segurador suporta as
despesas com um vigilante para guarda daquele.

Seqguro
No caso da Pessoa Segura ter de regressar ao Domicilio

Seguro, em consequéncia de sinistro nele ocorrido que o
torne inabitavel, o Segurador garante o transporte do local
onde a Pessoa Segura se encontre até ao domicilio, desde
que aquela ndo o possa fazer pelos meios inicialmente
previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se
encontrava, para recuperar o seu veiculo ou continuar a
sua estadia, o Segurador suporta também o custo de um
transporte de ida.

Esta garantia s6 é valida se entre a data da ocorréncia e
data de regresso inicialmente prevista existir um intervalo
de pelo menos 5 dias.

7. Aconselhamento em caso de roubo

Se o Domicilio Seguro ficar inabitavel, o Segurador
aconselha a Pessoa Segura sobre as providéncias atomar
imediatamente, prestando, em caso de furto ou roubo
(incluindo a tentativa) o apoio sobre os tramites
necessarios para dentncia do mesmo as autoridades.

8. Substituicéo de DVD e de televisor

Em caso de dano, furto ou roubo, o Segurador coloca a
disposicao da Pessoa Segura, por um periodo de 15 dias a
contar da data do sinistro, um aparelho de televisdo e/ou
um DVD, de caracteristicas semelhantes as dos apare-lhos
danificados, furtados ou roubados, desde que disponiveis
localmente.

9. Substituicdo de fechadura

Se, em consequéncia de perda, furto ou roubo das chaves
da porta principal do Domicilio Seguro, néo for possivel a
Pessoa Segura nele entrar, o Segurador suporta as
despesas necessarias para a substituicdo da fechadura.

10. Pagamento de despesas de comunicacao

O Segurador suportara, mediante comprovativo, 0s custos
de comunicacfGes com 0s seus servicos, desde que estas
sejam efetuadas pela Pessoa Segura.

Artigo 4. EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais,
ndo estdo cobertas por este contrato as despesas
resultantes de despejo, arrolamento, confisco ou
requisicdo de bens, por ordem de autoridades adminis-
trativas, judiciais ou militares.

Artigo 5. AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas nestas Condicdo Especial s&o
validas apenas em Portugal e validas para Segurados com
Domicilio em Portugal.

Artigo 6. LIMITES DE CAPITAL

Limites de Capital _aplicaveis _as _coberturas de

ASSISTENCIA MEDICA AQ DOMICILIO

Envio de profissional de enfermagem

Valor méaximo indemnizavel: Correspondente a 72h
Ajuda Domiciliaria

Valor maximo indemnizavel: 300 Euros (30 Euros / dia)

Envio de medicamentos ao Domicilio Seguro
Valor maximo indemnizéavel: llimitado
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Transporte em ambulancia ou taxi
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Assisténcia a criancas (Baby Sitting)
Valor méaximo indemnizavel: 300 Euros (30 Euros / Dia)

Regresso antecipado por hospitalizagdo ou falecimento de
outra Pessoa Segura

Valor maximo indemnizavel: llimitado
Limites de Capital aplicaveis as coberturas de
ASSISTENCIA TECNICA AO DOMICILIO

a. Funcionamento da garantia de Envio de profissionais
ao domicilio:

Servicos 24  horas:  canalizadores,

desentupimentos, eletricistas e serralheiros.

técnicos  de

Servicos  diurnos:  pedreiros,  carpinteiros,  pintores,
estucadores, alcatifadores, técnicos de estores, técnicos de TV
e video, técnicos de eletrodomésticos e técnicos de alarmes.

A Pessoa Segura, em caso de urgéncia, pode solicitar a
intervencé@o do Segurador durante as 24 horas do dia, incluindo
fins-de-semana e feriados. Para os casos nédo considerados de
urgéncia, sugere-se que a solicitagao do servigo se efetue de
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00 horas.

As reparacdes efetuadas pelos profissionais enviados estédo
garantidas por um periodo de 3 meses.

Os honorarios destes profissionais ficarao limitados ao valor de
18 Euros mais IVA por hora, sendo corrigidos anualmente de
acordo com o IPC.

O custo minimo sera sempre de uma hora, podendo a partir dai
ocorrer um fracionamento em periodos de 30 minutos.

Destes valores excluem-se 0s servigos sujeitos a orgamento.
O Segurador nao é responsavel pelos atrasos ou
incumprimentos que sejam devidos a causas de forca maior.

O direito de que intervenha um profissional ndo supde que o
sinistro esteja garantido por esta ou outras garantias da apdlice
e portanto que a Pessoa Segura tenha direito a recobrar o valor
da reparagéo.

b. Nas prestagdes de transporte o meio preferencialmente
atribuido é a viatura de aluguer, desde que disponivel no local.
Em todos os casos cabe ao Segurador a gestao e otimizagao
dos meios.

c. O Segurador reserva-se o direito de comprovar as
consequéncias de um sinistro, sempre que achar necessario,
através do envio de um técnico ao local.

d. Limites aplicaveis as diversas coberturas:
Envio de profissionais ao domicilio
Valor méximo indemnizéavel:

Envio: 12 Deslocagdo por Sinistro

Despesas de hotel e de transporte
Valor maximo indemnizavel: 500 Euros

Transporte de mobiliario
Valor méaximo indemnizavel: 500 Euros

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maximo indemnizavel: 500 Euros

Guarda de objetos
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 72h de
vigilancia

Regresso antecipado por inabitabilidade do domicilio
Transporte: llimitado

Aconselhamento em caso de roubo
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Substituicdo de DVD e Televisor
Valor maximo indemnizavel: Correspondente a 15 dias

Substituicdo de fechadura
Valor maximo indemnizavel: 200 Euros / Ano

Pagamento de despesas de comunicagao
Valor maximo indemnizavel: llimitado




