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1. CONDICOES GERAIS

Entre a Europ Assistance — Companhia Portuguesa de
Seguros, S.A. e o Tomador do Seguro identificado nas
CondigcBes Particulares da Apodlice, estabelece-se o presente
contrato de seguro, que se rege por estas Condicdes Gerais,
pelas Condicdes Particulares, e pelas CondigBes Especiais,
que dele fazem parte integrante.

CAPITULO | - DEFINICOES E OBJETO DO CONTRATO
Artigo 1. DEFINICOES

Para efeitos do disposto na presente Apolice, e salvo
indicagdo expressa em sentido contrario, entende-se por:

a) Acidente: O acontecimento devido a causa subita,
externa, fortuita, imprevista e independente da vontade do
Segurado, que nele produza lesGes corporais,
incapacidade temporaria ou permanente, clinica e
objetivamente constataveis, ou a morte.

b) Apélice: Documento escrito do qual constam as
condigbes do contrato de seguro, compreendendo as
Condigbes Gerais, as Condi¢cbes Especiais e as
Condi¢Bes Particulares ou o Certificado do Seguro, bem
como outros suplementos ou apéndices que o completem
ou modifiquem.

c) Beneficiario: A pessoa singular ou coletiva a favor de
quem reverte a prestacdo do Segurador, decorrente do
Contrato de Seguro.

d) Condigdes Especiais: Clausulas que visam esclarecer,
completar ou especificar disposicbes das Condi¢oes
Gerais.

e) Condicdes Gerais: Conjunto de clausulas que definem e
regulamentam obriga¢des genéricas e comuns inerentes a
um ramo ou modalidade de seguro.

f) CondigGes Particulares: Documento onde se encontram
os elementos especificos e individuais de cada contrato,
que o distinguem de todos 0s outros.

g) Doenca: Alteragdo subita, involuntaria e imprevisivel do
estado de saude, estranha a vontade do Segurado e ndo
causada por Acidente, cujo diagndstico seja reconhecido
e atestado por médico legalmente reconhecido a exercer
a profissao.

h) Domicilio: Aquele em que o Segurado tenha fixada a sua
residéncia habitual, entendendo-se como tal, o local onde
a Pessoa Segura reside habitualmente, com estabilidade
e continuidade e onde tem instalada e organizada a sua
economia doméstica. Para efeitos da presente Apdlice, a
Pessoa Segura deve ter o seu Domicilio fixado em
Portugal.

i) Estrangeiro: Qualquer pais do mundo, com excecdo do
Pais onde a Pessoa Segura tem o seu Domicilio.

j) Franquia: Parte do risco expresso em valor, dias ou
percentagem que fica a cargo do Tomador do Seguro ou
do Segurado, de acordo com o estabelecido na Apdlice;

k) Limite de Capital: sdo os valores maximos e minimos
definidos na Apdlice ou em tabela de capitais anexa,
aplicaveis aos Sinistros cobertos pela Apdlice.

I) Pessoas Seguras: Além do Segurado, consideram-se
também como pessoas seguras 0 seu cOnjuge ou pessoa
que com ele coabite em situacdo equiparada a de
cOnjuge, os ascendentes e descendentes até ao 2° grau,
enteados e adotados, que com ele coabitem e se
encontrem a seu cargo.

m) Prémio: Contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo
0 que seja contratualmente devido pelo Tomador do
Seguro, incluindo os encargos fiscais e parafiscais.

n) Segurador: a Europ Assistance — Companhia Portuguesa
de Seguros, S.A., com sede na Avenida Columbano
Bordalo Pinheiro, 75.°, 10.° Andar, 1070-061 Lisboa,
capital social de 7.500.000 Euros, com o NIF/NIPC
503034975, entidade legalmente autorizada a exercer a
atividade seguradora e que celebra com o Tomador do
Seguro, o contrato de seguro.

0) Segurado: a pessoa ou pessoas no interesse das quais o
contrato de seguro é celebrado, e a favor de quem devem
ser prestadas as garantias contratadas na presente
Apolice. S&o elegiveis como Segurados nesta Apdlice,
quem tiver domicilio fixado em Portugal, e for titular de um
cartao de crédito contratado junto do Tomador do Seguro,
e por si classificado como Unicre Business Silver.

p) Seguro de Grupo: O contrato de seguro que cobre riscos
de um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do
Seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar,
podendo ser contratado nas modalidades de seguro
contributivo ou ndo contributivo. O Seguro é contributivo
gquando os Segurados suportam, no todo ou em parte, o
montante correspondente ao prémio devido pelo Tomador
do Seguro. O Seguro é ndo contributivo quando o
Tomador do Seguro contribui na totalidade para o
pagamento do prémio.

O presente seguro é um seguro de grupo nao
contributivo.

g) Sinistro: todo o acontecimento imprevisto suscetivel de
fazer funcionar as garantias da Apdlice, considerando-se
como um Unico sinistro o acontecimento ou série de
acontecimentos resultantes de uma mesma causa.

r) Tomador do Seguro: A pessoa coletiva com sede em
Portugal, que subscreve o presente contrato de seguro
com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do
prémio, a UNICRE —Instituicdo Financeira de Crédito S.A..

S) Viagem: Deslocacgéo do Segurado ou Pessoa Segura ao
Estrangeiro, que tem inicio no momento em que o
Segurado ou Pessoa Segura, se ausenta do seu
Domicilio, e que termina no momento do seu regresso ao
mesmo.

Artigo 2. OBJETO

Pelo presente contrato o Segurador garante as prestagées de
Assisténcia em Viagem ao Segurado ou Pessoa Segura, nos
termos e condigOes da respetiva Condigdo Especial.

Artigo 3. AMBITO TERRITORIAL

As coberturas do presente contrato s&do validas nos
territérios definidos nas Condi¢cdes Especiais aplicaveis,
entendendo-se tal definicdo como referida ao local da
verificacdo do sinistro e ao da prestacao de assisténcia.

CAPITULO Il -EXCLUSOES

Artigo 4. EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes

Especiais respetivamente aplicaveis, ao abrigo da presente

Apolice ficardo sempre excluidos:

a) Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior a
contratacdo da Apolice, ainda que as suas
consequéncias se tenham prolongado ou manifestado
apos essa data;

b) Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou
cobertura da Apdlice;

c) Os sinistros e suas consequéncias, causados por acoes
ou omissdes criminosas, dolosas ou com negligéncia
grosseira do Segurado;




Janeiro 2018
Verséo 1
4/8

Q europ

assistance
90(4 live we care

Unicre Business Silver

L

d) Os sinistros e suas consequéncias causados por suicidio
ou tentativa de suicidio, e lesdo contra si préprio
praticada pelo Segurado;

e) Acdo ou omissdo da Pessoa Segura sob o efeito do
alcool ou bebida alcodlica que determine grau de
alcoolemia superior a 0,5 gr. por litro e/ou uso de
estupefacientes, outras drogas ou produtos toxicos fora
da prescricdo médica, ou ainda quando este se recuse a
submeter-se aos testes de alcoolemia ou de detecéo de
estupefacientes, bem como quando, voluntariamente e
por sua iniciativa, abandone o local do acidente antes da
chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido
chamada por si ou por outra entidade;

f)  Sinistros ocorridos quando o veiculo se encontre a ser
conduzido por pessoa sem habilitagéo legal para o efeito
ou com a habilitagao legal suspensa;

g) Os sinistros causados por cataclismos da natureza, tais
como, tremores de terra, erupgbes vulcanicas,
inundagdes, maremotos, e quaisquer outros fenémenos
andlogos e ainda acéo de queda de raio;

h) Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra,
declarada ou néo, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelido, revolugdo, atos de terrorismo, tumultos,
insurreicao, distirbios laborais, greves, lockouts, atos de
vandalismo, execucdo de lei marcial e usurpagdo de
poder civil ou militar e demais perturbacdes da ordem
publica e fenémenos andlogos;

i) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou
incendiarios;

j) Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da
desintegragao ou fusé@o do nucleo de atomos, aceleragao
de particulas e radioatividade;

k)  Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;

I) O Segurador ndo sera responsavel por garantir qualquer
cobertura, efetuar qualquer pagamento de sinistro ou
prestar qualquer outro beneficio objeto do presente
contrato de seguro na medida em que a garantia dessa
cobertura, esse pagamento, a regularizagdo desse
sinistro ou a prestacdo desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sangdo, proibicdo ou restricdo
impostas por resolu¢do das Nacdes Unidas ou impostas
por Sancdes, Leis ou Regulamentos comerciais ou
economicos da Unido Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos da América.

CAPITULO lll = PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Artigo 5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. Em caso de Sinistro, e sem prejuizo das obrigacdes

especificamente  previstas nas Condigbes Especiais

aplicaveis, é condicdo indispensavel para o funcionamento
das garantias deste contrato que o Segurado ou as Pessoas

Seguras:

a) Contactem imediatamente o Segurador (através da Linha
de Assisténcia com o numero +351 213860119),
caraterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacgbes necessarias para a execucdo da garantia
em causa, explicitando as circunstancias do Sinistro, as
eventuais causas e respetivas consequéncias;

b) Sigam as instru¢cdes do Segurador e tomem as medidas
necessarias e possiveis para impedir o agravamento das
consequéncias do Sinistro;

c) Obtenha o acordo do Segurador antes de assumirem
qualquer custo ou despesa;

d) Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de
informac&o e documentagéo formulados pelo Segurador,
remetendo-lhe  prontamente todos o0s elementos
necessarios ao andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Segurador os elementos
relevantes para a efetivagdo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.

2. O incumprimento dos deveres fixados nos numeros

anteriores, dara lugar a reducdo da prestagcdo do

Segurador atendendo ao dano que o incumprimento dos

deveres fixados no presente artigo lhe cause.

3. O incumprimento ou cumprimento defeituoso dos

deveres enunciados no presente artigo com dolo e que

tenham determinado um dano ou prejuizo ao Segurador,
dara lugar a perda de cobertura.

4. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da

veracidade do Sinistro participado, podendo o Segurador

exigir-lhe todos os meios de prova adequados e que
estejam ao seu alcance.

Artigo 6. IMPOSSIBILIDADE MATERIAL

1. Nao ficam garantidas por esta Apdlice os custos ou o
reembolso de despesas incorridos pelo Segurado, com
prestagbes de assisténcia que n&do tenham sido
previamente solicitadas ao Segurador, ou que tenham
sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos
de forga maior ou impossibilidade material demonstrada.
2. Se nao for possivel ao Segurador organizar as
prestacGes devidas no ambito territorial definido, o
mesmo reembolsara a Pessoa Segura das despesas que
tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este
seguro e das garantias que forem aplicaveis.

3. O processamento de qualquer reembolso obrigara a
Pessoa Segura a apresentar a respetiva documentagéo
original comprovativa das despesas efetuadas.

Artigo 7. EQUIPA MEDICA DO SEGURADOR

1. No ambito da regularizagao de Sinistros ao abrigo de
coberturas que impliquem prestagdes médicas, cuidados
de salde e transporte de sinistrados, as decisdes do
Segurador terdo sempre em consideragdo, a opinido da
respetiva equipa médica, que prevalecera sobre
quaisquer outras, na escolha dos procedimentos a seguir
e selecdo dos meios de transporte.

2. Sob pena de exclusdo da coberturas da Apdlice ou
impossibilidade do Segurador regularizar 0s Sinistros
participados, o Segurado devera autorizar e assegurar a
equipa médica do Segurador a disponibilidade e acesso a
respetiva informacéo clinica.

Artigo 8. SALVAMENTO E PERDA DE COBERTURA

1. Em caso de Sinistro, o Segurado deve empregar os

meios ao seu alcance para prevenir ou limitar os danos.

2. Oincumprimento do dever fixado no nimero anterior,

dara lugar a reducdo da prestacdo do Segurador

atendendo ao dano que o incumprimento do dever fixado

no presente artigo lhe cause.

3. O Segurado ou Pessoa Segura perdem direito as

prestacdes do presente contrato se:

a) Agravarem, voluntaria ou
consequéncias do sinistro;

b) Usarem de fraude, simulacdo ou quaisquer outros
meios dolosos, bem como de documentos falsos
para justificarem a participacdo do Sinistro.

intencionalmente, as

CAPITULO IV - INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

Artigo 9. PRODUCAO DE EFEITOS E DURACAO

1. O contrato de seguro celebrado entre o Tomador do
Seguro e o Segurador tem a duracé@o de 3 (anos) contados a
partir da data da sua celebracdo, renovando-se por periodos
sucessivos de 3 (anos) exceto se for denunciado por escrito
por qualquer uma das partes, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia em relagdo a data de prorrogacao.
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2. As ades0es a Apdlice vigoram por periodos de 1 (um) ano
prorrogando-se sucessivamente, no final do termo estipulado,
por novos periodos de 1 (um) ano, exceto se for denunciado
por escrito por qualquer uma das partes, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia em relacdo a data da prorrogacdo, ou se o
Tomador de Seguro ndo proceder ao pagamento do respetivo
prémio.

3. Cada adesao a apolice produz efeitos a partir da data de
inclusédo da Pessoa Segura na Apélice, desde que o respetivo
prémio se encontre pago.

Artigo 10. CADUCIDADE

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em relagcdo a

cada Pessoa Segura, as coberturas do presente contrato

cessam os seus efeitos por caducidade nos seguintes casos:

a) Cessdo do vinculo entre o Tomador do Seguro e o
Segurado que tiver determinado a incluséo na Apodlice;

b) Alteracdo do Domicilio da Pessoa Segura para fora de
Portugal;

c) A Pessoa Segura inicie o trabalho regular no Estrangeiro.

Artigo 11. RESOLUCAO

O presente contrato de seguro podera ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa, nos
termos gerais de direito.

CAPITULO V — PREMIOS E OBRIGACOES DO SEGURADO

Artigo 12. PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos e eficacia da Apolice
dependem do prévio pagamento do Prémio pelo Tomador
do Seguro.

2. O prémio inicial é devido na data da celebragdo do
contrato, dependendo a eficacia da Apdlice e a cobertura dos
riscos do respetivo pagamento.

3. O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro,
implica que o mesmo aceita as condicdes do presente
contrato de seguro e declara serem verdadeiros os dados
fornecidos ao Segurador previamente a contratagdo da
Apdlice.

4. O prémio das anuidades subsequentes é devido na data
aniversaria no contrato.

5. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por
escrito o Tomador do Seguro do montante a pagar, assim
como da forma e lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que se vence
0 prémio.

Artigo 13. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

1. A falta de pagamento do prémio inicial determina a
resolucdo automética do contrato a partir da data do
respetivo vencimento.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, na data do respetivo vencimento, impede a
prorrogacéo do contrato.

3. A falta de pagamento de um prémio adicional
resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco, determina a
resolucdo automatica do contrato.

Artigo 14. DEVER DE DECLARAQAO DO RISCO

1. Cabe ao Tomador do Seguro e ao Segurado declarar
com veracidade e exatiddo todos os factos ou
circunstancias do risco a segurar.

2. No caso de incumprimento negligente do dever
estabelecido no numero anterior, o Segurador pode, no
prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a alteracéo do contrato; ou
b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.
3. Havendo alteracdo do contrato, o Segurador cobre os
sinistros ocorridos anteriormente a alteracédo cuja verificagao
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes
negligentes, mas apenas na proporgcédo da diferenga entre o
prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da
celebragao do contrato, tivesse conhecimento do facto omitido
ou declarado inexatamente.
4. Havendo cessacédo do contrato, o Segurador ndo cobre
0s sinistros ocorridos antes da cessacgéo, cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por factos
relativamente ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes
negligentes.
5. No caso de incumprimento doloso da obrigagédo
estabelecida no numero 1 da presente clausula, o
Segurador pode declarar a anulagdo do contrato, a qual
deve ser transmitida ao Tomador de Seguro dentro de 3
meses a contar do respetivo conhecimento.
6. Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro
ocorrido antes do conhecimento da inexatiddo ou
omissdo nem durante o decurso do referido prazo de 3
meses, tendo, contudo, direito ao prémio devido até a
declaragdo de anulagdo ou, até ao termo do contrato, se o
dolo tiver tido o propdsito de obtencao de uma vantagem.

Artigo 15. AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Compete ao Tomador do Seguro e ao Segurado o
dever de participar ao Segurador quaisquer factos ou
circunstancias que alterem as condi¢des do risco seguro,
no prazo de 14 dias a contar da data em que deles tenham
conhecimento.

2. O agravamento do risco pode provocar a modificagéo
ou cessagdo do contrato, de acordo com o0s termos
previstos na Lei em vigor.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 16. PLURALIDADE DE SEGUROS

1. O Tomador de Seguro ou o Segurado deveréa informar
0 Segurador da existéncia ou superveniéncia de qualquer
outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos
do presente contrato, logo que tome conhecimento da
sua verificagdo, bem como aquando da participagdo do
sinistro.

2. A omissao fraudulenta do dever de informagéo
referido no numero anterior exonera o Segurador das
respetivas prestacoes.

3. Os Limites de Capital previstos na presente Apdlice
ndo cumulam com os capitais seguros de outras Apdlices
eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro ou
pelo Segurado junto do Segurador, para as mesmas
coberturas.

Artigo 17. SUB-ROGACAO E COMPLEMETARIDADE

1. O Segurador quando tiver pago a indemnizacdo ou
organizado 0s servigos previstos na Apdlice fica sub-rogado,
na medida do montante pago ou do custo dos servicos
organizados, nos direitos do Segurado contra terceiro
responsavel pelo Sinistro.

2. O Tomador do Seguro ou 0 Segurado responde, até ao
limite da indemnizagéo paga pelo Segurador ou do custo dos
servigos organizados pelo Segurador, por ato ou omissédo que
prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

3. As prestacdes e indemnizagOes previstas na Apdlice
sd0 pagas em excesso e complementarmente a outros
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seguros anteriormente contratados, indemnizagcdes e
reembolsos dos organizadores da viagem,
comparticipagdes da Seguranca Social ou de qualquer
outra instituicdo de previdéncia de que o Segurado seja
beneficiario.

4. O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias
necessarias a obtencdo das prestagbes e das
comparticipagdes referidas no numero anterior e a
devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que
este as houver pago ou adiantado.

Artigo 18. RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE AS

PARTES

1. No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas
reclamagbes aos servigos do Segurador, bem como, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes (www.asf.com.pt).

2. Sem prejuizo do ndmero anterior, o interessado podera
ainda recorrer ao Provedor do Cliente enquanto figura
auténoma que representa uma segunda instancia de
apreciacdo das reclamacdes efetuadas por clientes ou
terceiros, no caso de discordancia com a resposta do
Segurador a reclamacado anteriormente apresentada, ou
no caso de nao ter sido prestada uma resposta a mesma
no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou nao de
um caso de especial complexidade

3. Qualquer litigio entre o Segurado, o Tomador, e o0
Segurador emergente deste contrato, podera ser dirimido
por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor em
cada momento, aplicando-se o regime da Lei de
Arbitragem

4. O disposto no nimero anterior, ndo prejudica o direito
Tomador do Seguro ou Segurado intentarem acdes
judiciais ou interporem recursos contra a opinido do
Segurador.

5. Para mais informag¢des sobre o servico de gestdo de
reclamacgdes podera ser consultada a Politica de Gestao
de Reclamag¢Bes do Segurador que se encontra
publicada no respetivo sitio da internet.

Artigo 19. COMUNICACOES

1. E condicdo suficiente para que, quaisquer comunicacdes
ou notificagBes entre as partes previstas nesta Apolice, se
considerem validas e plenamente eficazes, que as mesmas
sejam feitas por escrito ou por qualquer outro meio do qual
fique registo duradouro para a sede do Segurador.

2. As comunicagfes e notificacdes do Segurador previstas
nesta apolice consideram-se validas e plenamente eficazes
caso sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual
fique registo duradouro, para a morada ou enderecos de
correio eletronico do Tomador do Seguro ou do Segurado,
constante do contrato.

Artigo 20. PROTECAO DE DADOS

1. O Segurador procede a recolha e ao tratamento dos
dados pessoais necesséarios a celebracdo do contrato de
seguro, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos
aquando da participacdo de um sinistro, que serdo
processados e armazenados pelo Segurador e seus
subcontratados para prestacdo das garantias previstas no
ambito deste contrato. As omissdes, inexatiddes e falsidades
no que respeita aos dados fornecidos sao da responsabilidade
do Tomador do Seguro.

2. O periodo de tempo durante o qual os dados sao
armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade
para a qual a informag&o é tratada.

3. Os registos magnéticos das chamadas telefonicas que
vierem a ser autorizadas pelo Tomador do Seguro ou Pessoas
Seguras poderao ser utilizados pelo Segurador no ambito da
relacéo contratual estabelecida, e bem assim para quaisquer

fins licitos, nomeadamente, para execugcdo dos servicos
contratados, para melhoramento e controlo dos mesmos e
como meio de prova das transagoes.

4. Nos termos da legislagdo aplicavel, € garantido ao
Tomador do Seguro ou Segurado, consoante aquele que for
titular dos dados, sem encargos adicionais, o direito de
acesso, retificagdo e atualizagdo dos seus dados pessoais,
diretamente ou mediante pedido por escrito.

5. A implementagdo e prestacdo de determinados servi¢cos
pelo Segurador podem implicar a transferéncia dos seus
dados para fora de Portugal, nomeadamente para prestacao
de servigos de assisténcia no estrangeiro.

Artigo 21. LEGISLAGCAO E FORO

1. O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e
rege-se pela lei portuguesa.

2. Nos casos omissos no presente contrato, recorrer-se-a a
legislagdo aplicavel.

3. O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio
emergente deste contrato € o fixado na lei civil.
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2. CONDICAO ESPECIAL DE
ASSISTENCIA EM VIAGEM

Artigo 1. OBJETO

1. A presente Condicdo Especial garante o pagamento
das indemnizagdes e a prestacdo dos servicos de
assisténcia a Pessoa Segura previstos nos Artigos 2.° e
3.2 infra, até aos Limites de Capital aplicaveis a cada
garantia, caso se verifique alguma das eventualidades ai
mencionadas.

2. As coberturas da presente Condicdo Especial
suspender-se-8o, relativamente a cada Pessoa Segura a
partir do sexagésimo primeiro (61) dia de auséncia do
Domicilio da Pessoa Segura.

Artigo 2. COBERTURAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS
O Segurador garante, até aos Limites de Capital fixados
nesta Condicdo Especial, as seguintes prestacdes caso se
verifique alguma das eventualidades mencionadas no
decurso de uma Viagem e desde que lhe seja previamente
formulado um pedido de assisténcia:

1. _Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de

hospitalizagcéo no estrangeiro
Em caso de Acidente ou Doenga da Pessoa Segura durante o
decurso de uma Viagem ao Estrangeiro, e esta necessitar de
assisténcia médica, cirtrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Segurador garante:
a. As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
b.  Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c. Os gastos de hospitalizagéo.
Em caso de hospitalizacéo, a Pessoa Segura deve participar
ao Segurador no préprio dia, ou 0 mais tardar nas 48 horas
seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa
Segura seja clinicamente possivel e aconselhavel, o
Segurador deixa de garantir os gastos de hospitalizacao.

O Segurador suporta uma intervencéo cirlrgica apenas nos
casos em que nao se possa aguardar pelo regresso da
Pessoa Segura a Portugal, dado o caracter urgente e
inadiavel daquela intervengao.

2. Transporte de ida e volta para familiar

Quando a Pessoa Segura se encontre hospitalizada, na
sequéncia de Acidente ou Doenca, ocorrido no decurso de
uma Viagem ao Estrangeiro e o periodo de hospitalizagcao se
preveja de duragdo superior a 5 dias, o Segurador garante os
custos de transporte de ida e volta de um familiar para que a
possa acompanhar, com partida de Portugal, caso esta viaje
sem acompanhante.

3. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou
doentes e vigilancia médica
1. Em caso de Acidente ou Doenca da Pessoas Segura

durante uma viagem ao Estrangeiro que impossibilite a

continuacdo da Viagem, o Segurador garante:

i.  As despesas de transporte em ambulancia, ou outro
meio considerado adequado, desde o local da
ocorréncia até a clinica ou hospital mais proximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual
transferéncia da Pessoa Segura para outro centro
hospitalar mais apropriado, ou até ao seu Domicilio
em Portugal, de acordo com a avaliagdo das

condigbes
Segurador.

O Segurador garante ainda a vigilancia por parte da sua

equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente

da Pessoa Segura, para determinacdo das medidas
convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio
mais apropriado para eventual transferéncia.

3. Qualquer transporte ou repatriamento sanitario, e
eventual acompanhamento médico, deve respeitar as
normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com o
prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa
Segura e a equipa médica do Segurador.

4. As despesas de transporte serdo suportadas pelo
Segurador apenas nos casos em que O meio de
transporte inicialmente previsto ndo puder ser utilizado
ou néo seja clinicamente aconselhavel a sua utilizagao.

5. O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa
médica do Segurador.

6. Quando o transporte ou repatriamento for motivado por
doengcas infecto-contagiosas que envolvam perigo para a
salde publica, o mesmo devera obedecer as regras,
procedimentos e orientagdes técnicas emanadas pela
Organizacdo Mundial de Saude (O.M.S.), podendo, no
limite, ndo ser autorizado o transporte ou repatriamento
em causa.

realizada pela equipa médica do

n

4. Supervisdo de criancas no estrangeiro

Se a Pessoa Segura falecer ou for hospitalizada por Acidente
ou Doenca no decurso de uma Viagem, e esta tiver a seu
cargo a guarda de um menor, com idade inferior a 16 anos, o
Segurador garante os custos de transporte de ida e volta de
um familiar, que esteja em Portugal, para que possa ocupar-
se do regresso daquele menor ao Domicilio em Portugal,
suportando também este regresso se nao puder ser realizado
pelos meios inicialmente previstos.

5. Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o
Estrangeiro

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos

indispensaveis prescritos por médico, de uso habitual da

Pessoa Segura, sempre que ndo seja possivel obté-los

localmente ou nao sejam substituiveis por similares ou

sucedaneos.

Ficara a cargo da Pessoa Segura o custo dos medicamentos
e a totalidade dos custos de expedicao.

6. Pagamento de despesas de comunicacao

O Segurador garante a transmissdo de mensagens urgentes
nacionais ou internacionais para familiares, desde que
relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes
garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, 0s custos de
comunicagfes com 0s seus servigos, desde que estas sejam
efetuadas pela Pessoa Segura.

7. Servicos informativos

O Segurador presta informagdes relacionadas com:

a. Vistos e vacinas necessarias para viagens ao
estrangeiro;

b.  Clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados
ou indicados para o tratamento de doencas ou lesbes
especificas;

c. Moradas e contactos das embaixadas e consulados de
Portugal no estrangeiro.
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Artigo 3. EXCLUSOES

Para além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais,

ficam igualmente excluidos desta Condicdo Especial as

seguintes situagdes:

a. Acontecimentos em que o Segurador ndo tenha sido
chamado a intervir na altura em que ocorreram, salvo
em casos de forga maior ou impossibilidade material
demonstrada;

b. Atrasos ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura
no recurso a assisténcia médica;

c. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da
pratica de desporto profissional e de atividades de
alto risco, tais como ski de neve, motondutica,
paraguedismo, alpinismo, montanhismo, artes
marciais, espeleologia e mergulho;

d. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da
pratica de desportos motorizados e da pratica de
competicdo em geral, quer na competicdo em si, quer
em treinos, apostas e desafios;

e. Operagdes de salvamento;

Sinistros resultantes do incumprimento de normas

legais ou regulamentares relativas a salde e

seguranga no trabalho;

g. Alojamento inicialmente previsto e alimentacéo;

h. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de
hospitalizagao no Pais de Domicilio do Segurado.

i. Intervengdes cirlrgicas ndo urgentes;

—h

j. Recusa ou incumprimento dos tratamentos
prescritos;

k. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou
similares;

|.  Despesas de medicina alternativa ou curas
tradicionais;

m. Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso,
tratamentos estéticos e checkups;

n. Doengacronica ou pré-existente;

0. Recorréncia de doengas
diagnosticadas;

p. Doencgas e perturbaces mentais;

g. Lesdes resultantes de intervengdes cirdrgicas ou
outros atos médicos ndo motivados por sinistro
garantido pelo contrato;

r. Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo
tratamento provisorio de traumatologia oral;

s. Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto,
salvo arequerida durante o 1° trimestre na sequéncia
de complicagdes imprevisiveis da gravidez;

t.  Transporte de pessoas falecidas;

u. Proteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer
outro tipo de material ortopédico, 6culos, lentes de
contacto, implantes e similares;

anteriormente

Artigo 4. AMBITO TERRITORIAL

1. As garantias de Assisténcia as Pessoas sao validas em
Todo o Mundo, exceto em Portugal.

2. Estéo excluidos todos os territérios em que, por conflitos
internos, situacdes de guerra ou outros motivos de for¢ca maior
ndo imputaveis ao Segurador, se torne neles impossivel
garantir uma prestacao de servicos segura e eficaz:

Artigo 5. LIMITES DE CAPITAL

Limites de Capital aplicaveis as coberturas de Assisténcia
a Pessoas

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de
hospitalizac&o no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: 4.000 Euros

Franquia: 50 Euros

Transporte de ida e volta para familiar
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou
doentes e vigilancia médica
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Supervisao de criangas no estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Localizacdo e envio de medicamentos de urgéncia para o
estrangeiro
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Pagamento de despesas de comunicagao
Valor maximo indemnizavel: llimitado

Servicos informativos
Acesso llimitado




