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1. OBJETO

O presente documento tem como objetivo definir a Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros,
Segurados, Beneficiarios e Terceiro Lesados (“Politica”) da Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito,
S.A. (“UNICRE” ou “Instituicao”), tendo em conta a dimensao, organizagao e natureza das atividades da
Instituicao, e de forma a cumprir com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente:

a) o Regime Juridico da Distribuigao de Seguros e Resseguros (“RJDS”), aprovado pela Lei n.° 7/2019,
de 16 de janeiro (“RIDSR”);

b) Norma Regulamentar n.° 13/2020, de 30 de dezembro, da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (“Norma Regulamentar 13/2020”).

Esta Politica foi definida pela UNICRE e visa definir (i) o tratamento equitativo, diligente e transparente dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, (ii) o tratamento adequado das
necessidades de informacao e de esclarecimento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou
terceiros lesados atendendo ao respetivo perfil e a natureza e complexidade da situagao, (iii) os
mecanismos necessarios para assegurar que nao sao comercializados contratos de seguros ou operagoes
de capitalizagdo com caracteristicas desajustadas face ao perfil e as necessidades dos respetivos
tomadores de seguros, ou segurados, (iv) o tratamento equitativo e transparente dos dados pessoais
recolhidos junto tos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais
e a livre circulacao desses dados, (v) a prevencao e a gestdo de conflitos de interesses, designadamente
no dmbito da gestao de reclamacgdes e (vi) a gestao célere e eficiente dos processos relativos a tomadores
de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, designadamente em matéria de sinistros e de
reclamacdes.

A presente Politica € complementada por e complementa normativos internos, designadamente:
a) O ‘Caddigo de Conduta’, disponivel em www.unicre.pt e na in-Unicre;

b) A ‘Politica Interna de Distribuicdo de Seguros’, publicada na in-Unicre.

2. AmBiTO

A Politica aplica-se aos colaboradores da Unicre e é aprovada pelo membro do Orgéo de Administragdo
da Unicre.

Todos os colaboradores estédo sujeitos a observancia dos principios e regras estabelecidos no Codigo de
Conduta da Unicre, incluindo no relacionamento com os clientes, nomeadamente o:

a) Cumprimento das disposi¢cOes legais e regulamentares e satisfagdo dos compromissos de ética
assumidos;

b) Principio de responsabilidade, lealdade, salvaguardando os devidos deveres de confidencialidade e
sigilo profissional;

c) Respeito pelas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis e em vigor em cada momento no
tratamento dos dados pessoais dos clientes;

d) Tratamento dos clientes com elevado profissionalismo, respeito e cordialidade, procurando
assegurar igualdade de tratamento e atuando de forma a proporcionar um servico de atendimento
e apoio de qualidade, eficaz e eficiente.

3. COLABORADORES

Sao colaboradores da Unicre:

¢) Membros dos érgaos de administracédo e de fiscalizagao;
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d) Membros da direcéo de topo;

e) Colaboradores internos (i.e., com vinculo laboral a UNICRE, efetivos ou a termo), incluindo os
titulares de fungdes essenciais);

f) Contratados para prestar servigos a qualquer titulo, permanente ou ocasional;

g) Colaboradores de terceiros que atuam em nome da UNICRE.

4. TRATAMENTO EQUITATIVO, DILIGENTE E TRANSPARENTE

A Unicre deve assegurar o tratamento equitativo, diligente e transparente no seu relacionamento com os
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados e atua:

a) De modo imparcial e equivalente, com vista a assegurar igualdade de tratamento;

b) De forma profissional, com diligéncia e responsabilidade, assegurando o respeito pelos legitimos
interesses dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, e prestando um
servigo rigoroso e com qualidade;

c) De forma verdadeira, clara e objetiva, com o objetivo de assegurar transparéncia.

Todas as pessoas abrangidas pela Politica devem assegurar o atendimento justo e atempado das
reclamagdes dos clientes e diligenciar a organizagao de arquivos de documentagdo de modo a garantir a
sua identificacao de forma agil, conforme as necessidades das fungdes de auditoria, interna e externa, e a
observancia das disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

Os colaboradores devem pautar o seu comportamento pelos mais elevados padrdes de integridade,
devendo cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares em vigor aplicaveis as atividades a que se
encontram adstritos, bem como todas as normas de deontologia profissional previstas nos Cédigos de
Conduta que sujeitam a atividade financeira em geral.

Os membros do Conselho de Administracao, os diretores de topo e os responsaveis por funcdes-chave,
bem como, alias, todos os trabalhadores e colaboradores em geral, devem proceder com a diligéncia de
um gestor criterioso e prudente, pautando-se pelos principios da gestdo de riscos e da seguranga das
operagodes, e privilegiando o estrito interesse dos Clientes.

5. TRATAMENTO ADEQUADO DAS NECESSIDADES DE INFORMAGAO E DE ESCLARECIMENTO

A Unicre deve assegurar o tratamento adequado das necessidades de informacgao e de esclarecimento dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, tendo em consideracgao o seu perfil e
a natureza e complexidade da situagéao.

Para tanto, a Unicre deve assegurar a prestagdo da informacéo:

a) nos termos fixados por lei e respetiva regulamentagao;

b) com clareza, exatiddo e de forma compreensivel e ndo enganosa;

C) e esclarecimentos corretos e pormenorizados sobre o contrato de seguro, de modo a permitir a
tomada de decisbes informadas, fundamentadas, conscientes e esclarecidas.

A Unicre deve informar e esclarecer os Clientes conforme as necessidades ditadas pelas circunstancias
em que se encontrem, tendo em conta, designadamente, o respetivo perfil, idade e a existéncia de
eventuais situagdes especificas de vulnerabilidade, bem como a natureza e complexidade da situagéo.
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6. COMERCIALIZACAO AJUSTADA

A Unicre deve assegurar a adogao dos mecanismos necessarios para garantir que nao sao comercializados
contratos de seguros com carateristicas desajustadas face ao perfil e as necessidades dos tomadores de
seguros ou dos segurados.

Para o efeito a Unicre deve solicitar informagdes sobre os conhecimentos, experiéncia e necessidades do
tomador de seguro ou do segurado relevantes para o tipo especifico de produto ou servigo oferecido ou
solicitado.

No cumprimento destas obrigagdes serdo respondidos todos os pedidos de esclarecimento efetuados pelo
tomador do seguro ou segurado, devendo, ainda, o Colaborador responsavel pela atividade de distribuicao
de seguros inteirar-se do nivel de compreensao do tomador de seguro ou segurado em relagdo ao contrato
de seguro a celebrar, de forma a assegurar que o mesmo entende o d&mbito da cobertura, nomeadamente,
os principais riscos cobertos, capital seguro e, se aplicavel, o ambito geografico, os riscos excluidos e as
caracteristicas do contrato.

Os colaboradores da Unicre sdo profissionais com experiéncia e competéncia na area, pelo que, para
efeitos do cumprimento da presente Politica e através das informagdes e pedidos de esclarecimento
prestados nos termos referidos anteriormente, assegura-se de que nao sdo comercializados contratos de
seguros com caracteristicas desajustadas face ao perfil e as necessidades dos respetivos tomadores de
seguros ou segurados.

7. PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS

O tratamento, efetuado com ou sem meios automatizados, dos dados pessoais dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, deve ser efetuado pela Unicre em estrita observancia das
normas legais aplicaveis e das regras de seguranca, de carater técnico e organizativo, adequadas ao risco
que o tratamento dos dados apresenta, conforme previsto na Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais da Unicre, publicada no website www.unibanco.pt.

Quaisquer dados pessoais recolhidos, conservados e tratados ao abrigo da presente Politica estao sujeitos
a legislacao relativa a protecdo de dados pessoais, nomeadamente, ao Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016 (Regulamento Geral de Protegdo de Dados) e
a Lei n.° 58/2021, de 8 de Agosto.

8. PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A Unicre deve assegurar a prevencao e a gestdo de situagdes de conflitos de interesses, incluindo no
ambito da gestdo de reclamagdes, observando as obrigagdes legais, regulamentares e de conduta
aplicaveis.

Para o efeito os colaboradores obrigam-se a revelar a Unicre qualquer situagao que possa gerar conflitos
de interesse, devendo abster-se de intervir nessas situagoes.

A Unicre deve evitar situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses, estando adstritos, entre
outros, ao dever de respeitar a independéncia entre os interesses da Unicre ou os seus interesses pessoais
e os dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, bem como os interesses
destas pessoas entre si.

A Unicre tem um cdodigo de conduta que comunica de forma eficaz a todos os seus colaboradores, estando
permanente disponivel e acessivel no website https://www.unicre.pt e em meio de divulgagao interno da
Unicre.
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9. GESTAO CELERE E EFICIENTE DOS PROCESSOS

A Unicre deve assegurar uma gestao célere e eficiente dos processos relativos a tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, incluindo em matéria de sinistros e de reclamagdes.

A Unicre deve ainda assegurar a gestdao de reclamagdes em cumprimento com obrigacdes legais,
regulamentares e de conduta aplicaveis, devendo ainda evitar situagdes suscetiveis de originar conflitos
de interesses, onde se inclui, entre outros, o dever de respeitar a independéncia entre os interesses da
Unicre ou os seus interesses pessoais e os dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros
lesados, bem como os interesses destas pessoas entre si.

10. QUALIFICACAO ADEQUADA DOS COLABORADORES

A Unicre deve assegurar a qualificagdo adequada dos seus colaboradores, em especial os que contactam
diretamente com os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, de modo a
assegurar a qualidade do atendimento, presencial e ndo presencial.

11. DIVULGAGAO DA POLITICA

A presente Politica é comunicada de forma eficaz a todos os colaboradores, encontrando-se
permanentemente disponivel e acessivel na intranet da Unicre e é ainda disponibilizada ao publico em geral
através do sitio de internet da Unicre em www.unicre.pt.

12. REVISOES E ALTERACOES

Esta Politica sera objeto de revisdo de dois em dois anos e sempre que seja considerado
necessario, pelo Marketing — Produtos e Solugbes. Esta Politica esta sujeita as alteragtes e

atualizagdes que se considerem adequadas face a evolugao do negdcio da Unicre ou em consequéncia de
eventuais alteragdes aos normativos legais e regulamentares aplicaveis.

Politica aprovada em reunido da Comissao Executiva de 25 de janeiro de 2023
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